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O Cross Selling na Banca

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendem adquirir um
conhecimento mais vasto sobre o Cross Selling no setor bancério.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficaram aptos:

v' Compreender a importancia do cross selling para a conta de exploracao de um
Banco;

v Aplicar o cross selling com produtos de seguros;

v' Entender e aplicar a estruturacao interna da funcgéo.

Destinatarios:

A todos os profissionais que necessitem desenvolver competéncias em Cross Selling
no setor bancario.

Carga Horaria:

6 Horas

Contetido Programatico:

v' Médulo | — A importancia do cross selling para a conta de exploracao de
um Banco

v" Modulo Il - O cross selling com produtos de seguros

v" Modulo Il = Estruturacao interna da funcéo

BS-Banca005
High Skills — Formagdo e Consultoria, Lda.
Lisboa: 00351 217 931 365| | Luanda: 00244 94 112 60 90 | geral@highskills.pt | www.highskills.pt



