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E-Procurement e Fulfillment — Boas Praticas
Objetivos Gerais

O objetivo deste Curso é proporcionar aos Participantes conhecimentos sobre as varias carateristicas
da Distribuicdo e da Logistica em geral, e no caso especifico da sua utilizagao no E-Procurement, como
forma de suportar a fidelizagdo dos seus clientes garantindo niveis de servi¢o elevado, bem como
contribuir de uma forma positiva para a sua cadeia de valor.

Objetivos Especificos

No final os participantes terdo compreendido que o perfil de uma operagao de fulfillment B2C
tradicional é consideravelmente diferente dos perfis de Business-to-Business (B2B) e que os planos de
e-commerce de vender produtos no ciberespago passam pelo movimento fisico do produto na cadeia
logistica do fulfillment e saberdo:

O papel da logistica global e os fluxos fisicos e de informacgao - do fornecedor ao cliente.
Dominar os conceitos e as solugdes do e-procurement.

Dominar os aspetos organizacionais do desenvolvimento das solu¢des de e-procurement
Identificar os impactos do e-procurement na pratica das fungdes Compras e Aprovisionamento
Identificar o posicionamento da fun¢do compras na empresa

Identificar relagdes internas e externas do servigo de compras

Identificar as componentes técnicas, administrativas e comerciais

Utilizar a lei de Pareto ou analise ABC aplicada as compras e suas consequéncias

Caracterizar o que é a Cadeia Logistica no e-business e sua implementagao

Organizar os fluxos fisicos e de informagdo da empresa do fornecedor ao cliente

Reduzir e racionalizar as compras e os stocks com um eficaz sistema de informagao
Identificar e avaliar fornecedores, negocia¢Oes, parcerias ou aliangas estratégicas

Perceber como se integra o E-procurement com os novos sistemas de informagao empresarial
Identificar como se integra o E-procurement na Cadeia de Abastecimento

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais de nivel superior ou técnico, com atuacdo em
instituicdes e empresas, publicas ou privadas, cujas atividades tenham interface com Compras,
Marketing e Vendas e Gestdo Logistica.

Carga Horaria

24 Horas
Contetudos

1. Procurement e a supply chain management (scm)

A Cadeia de Abastecimentos - Supply Chain Management (SCM)
Procurement Intelligence

Controlo de Processos

Colaboragao

Groupware

2. O procurement
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e Andlise: Andlise de custos para identificar e prioriza¢ao de oportunidades de poupar incluindo
a racionaliza¢do da base dos abastecimentos e agregacao das compras

e Planeamento: Estratégia de otimizacdo de fontes de abastecimento e procurement

e Fontes: Identificar, avaliar, negociar e configurar relagdes de negdcio

e Comprar: Comunicar, executar e estabelecer pagamentos em face dos contratos e acordos
negociados

e Monitorar: Controlar e reforgar condi¢cdes contratuais e performance de fornecedores
externos

3. Procurement e negociacoes
Introdugdo

Estudo do Mercado
Estudo de Parceiros
Estudo do Produto
Métodos de Negociagao

4. Procurement: aliangas estratégicas

Alvo, estrutura e dindamica de relagdes estratégicas

Incorporagao das aliangas com fornecedores na estrutura organizacional interna
Preparar a organizagao para aliangas estratégicas e conhecer as barreiras tipicas
Pontos-chave para preparar negocia¢des de aliangas

Implementacgdo e avaliagdo e manutencgao de aliangas estratégicas

5. Procurement e integracdo com os novos sistemas de informacgao

Sistemas ERP

Nog¢des de CRM

Portais e Hubs de Processos de Negdcio

Gestdo da Cadeia de Abastecimentos (SCM - Supply Chain Management)
E-Marketplaces

E-Auctions

6. O e-procurement e sua integracao na cadeia de abastecimentos
E-procurement: Direto e indireto

E-Sourcing

Processo da Rede de Negdcios - Business Process Network (BPN)

Gestdo de Recursos Logisticos - Logistics Resource Management (LRM)
Comércio Colaborativo de Produtos - Collaborative Product Commerce (CPC).
Nog¢Ges de E-government: (G2C) e (G2B)

7. E-fulfillment: best practices

Modificagdo de procedimentos operacionais

Expansdo ou design de novas instalagdes

Terciarizagao do centro de e-fulfillment

Configuragao da Expedicdo do fornecedor ao cliente

Viabilidade de uma solugdo WCS (Warehouse Control System)
Viabilidade de uma solugdo WMS (Warehouse Management System)
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8. Operagoes de fulfillment

Operagao em area de pedidos de alta-frequéncia
Tecnologias avangadas de picking

Objetivo 1: ciclo de ordem num dia

Expedicdao de pequenos pacotes em grande nimero
Gerir processos de devolugao eficientes

Controlo de Inventdrios permanente
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