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HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Skills e Técnicas Avangadas de Negociagdao — Nivel Il

Objetivos Gerais

Dotar os participantes de métodos e técnicas que possibilitem uma negocia¢do de sucesso.

Objetivos Especificos

No final da a¢do os formandos deverdo ser capazes de:

Identificar estratégias e praticas de negociagao

Criar e aplicar as ferramentas ajustadas ao processo em curso

Escolher as competéncias de negociagdo mais adequadas

Utilizar as principais competéncias de negocia¢do que conduzam ao sucesso

Destinatarios

Dirigentes

Quadros superiores

Chefias intermédias e diretas
Coordenadores de Equipas

Técnicos que conduzam grupos de trabalho

Carga Horaria

12 Horas
Contetdos

1. Introdugdo a negociacao
e  Estratégias e Praticas
e 0O que pode ganhar com uma negociagdo eficiente
e Pontos principais da negociagao eficaz

2. A adaptagdo das boas praticas
e Acriagdo de um kit de ferramentas ajustado
e Implementagdo da aproximagdo ideal

3. Identificagdo das competéncias de negociacdao bem sucedidas
e Ainteligéncia emocional como fator a considerar
e Os estilos de comunicagdo a utilizar
e A comunicagdo positiva/colaborativa

4. Componentes do processo negocial
e Os principais passos

e Ocirculo de vida da negociagao

5. Ascompeténcias de negocia¢do para constru¢ao do sucesso
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