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Gestédo de operacdes logisticas da" Supply Chain"

Objetivos Gerais:

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e
competéncias que lhes permitam dominar o sistema de transportes da Empresa em
todas as vertentes relacionadas com a sua atividade, quer ao nivel da gestéo técnica e
da gestdo financeira. No decorrer da acdo serdo dadas a conhecer as normas
alfandegarias afetas a circulacao intra e extra comunitaria de mercadorias.

Objetivos Especificos:

No final do Curso os participantes saberao:

e Entender o reflexo da globalizacdo e da concorréncia que dai advém:;

e Identificar as bases e componentes de um sistema logistico;

e Quais o0s aspetos/carateristicas particulares dos transportes;

e Gerir de forma mais eficiente a atividade transportadora;

e Conhecer as questdes ligadas aos chamados transportes especiais;

e Conhecer e gerir as operacgdes alfandegarias e os aspetos relacionados;

e Conhecer os varios tipos de transporte existentes e quais as melhores préticas
na sua utilizacao e gestéao.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades na
gestdo de operacdes logisticas Supply Chain, nomeadamente, Responsaveis de
transportes. Responsaveis por é&reas da Logistica. Responsaveis dos
Aprovisionamentos, Vendas/Marketing.

Carga Horaria

18 Horas

Conteudos

1. Reflexos da globalizac&do e da concorréncia nas empresas

e Alogistica integrada.

2. ldentificar as bases de um sistema logistico

3. Aspetos particulares dos transportes
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e Estudo das carateristicas técnicas;
e Estudo das carateristicas funcionais dos diversos meios de transporte.

4. Gerir a atividade transportadora

e Organizacao do mercado e da producéo;

e Equipamentos;

e Vocacdo especifica e vantagens competitivas;

e Os custos do transporte;

e Ainfluéncia nos custos do preco dos combustiveis;

e A importancia para a Empresa do controlo do CO2 - critérios de qualidade de
Servico;

e Os indicadores de gestao: sua definicdo e apuramento.

5. Transportes especiais

e Postais e servicos expresso; O caso particular dos “Courrier”;
e O transporte urgente, sua influéncia nos stocks;

e Just-in-time;

e Transportes de grandes dimensdes.

6. Transportes rodoviarios, maritimos, aéreos e intermodais

e Regulamentacao;

e Documentacao;

e Estrutura tarifaria;

e A responsabilidade dos transportadores;
e Negociagcao e compra de servicos.

7. As operacdes alfandegarias

e O papel das Alfandegas;

e Prova de origem de mercadorias;

e Regimes aduaneiros; livre pratica e Introducdo no consumo;

e Conhecer as 4 classes de incoterms 2010 e saber determinar a sua correta
aplicacao;

e O papel da Alfandega,;

e Introducédo a classificacdo das mercadorias;

e Procedimentos de transito comunitario e transito comum,;

e |dentificar os procedimentos sobre reclamagbes de avarias/danos em
mercadorias transportadas. (via rodoviaria, maritima e aérea);

e Os regimes aduaneiros;

CsC014 www.highskills.pt | geral@highskills.pt



L
7

Conteudo de Formacdo

HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

e Os procedimentos simplificados.

8. Funcéao comercial nos transportes (rodoviarios, maritimos e aéreos)

e Organizacao do mercado e da producéo;

e Os intervenientes;

¢ Regulamentacao;

e Documentacdo e equipamentos utilizados;

e Vocacao especifica e vantagens competitivas;
e Estrutura tarifaria;

e As cobrancas dificeis;

e Responsabilidades e reclamagdes.

9. Sessdao de perguntas & respostas
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