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Controlador de Stocks — Formagdo Pratica

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo proporcionar aos participantes conhecimentos sobre os atuais sistemas
de comunicacgdo interna na Area de Logistica, bem como métodos e técnicas de gestdo, de organizacdo
e de informagdo, como fatores facilitadores do planeamento e da decisdo e, ainda, possibilitar-lhes
uma visdo alargada sobre as técnicas e os métodos de logistica que permitam a racionalizacao dos
custos e a rentabilizagdo econdmica das organiza¢des, onde estdo inseridos.

Objetivos Especificos

No fim do curso os participantes serdo capazes de:

Identificar e descrever a relagdo entre a conciliagdo da satisfagao dos clientes e a contengdo do
imobilizado em stocks;

Diagnosticar, classificar e gerir os stocks;

Criar procedimentos que contribuam para melhorar a Contabilidade de Existéncias, os
Inventdrios e o Reaprovisionamento;

Apresentar uma visdao abrangente e sistémica dos processos, métodos de administragdo,
tecnologias da informacao, instalagdes e equipamentos associados ao fluxo de materiais e
informagdes ao longo da Cadeia de Abastecimentos (Supply Chain), que constituem a
Logistica;

Relacionar as novas tecnologias de informagao e suas conexdes com a gestdo logistica
Manusear, de forma eficiente, as ferramentas logisticas de aprovisionamento e stocks, bem
como de armazenagem, desenvolvendo um planeamento, organizagao e controlo adequados;
Reduzir os custos da gestdo de stocks e de armazenagem resultantes de uma estratégia de
melhoria, na fungao logistica;

Apresentar e desenvolver pericias no dominio da integra¢do, com atividades de gestdo de
inventdrio, aprovisionamento, armazenagem e distribuicdo fisica, pOor forma a garantir uma
visdo integrada da cadeia logistica;

Liderar processos organizacionais no ambito da informacgdo logistica.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades nas areas da gestdao de stocks e
logistica, nomeadamente:

Responsaveis pela Gestao da Cadeia Logistica;
Responsaveis pela Gestdao de Stocks e Inventario;
Responsaveis pelo Aprovisionamento;
Responsaveis por Sobressalentes;

Chefes de Compras;

Responsaveis pela Dire¢ao de Aprovisionamentos;
Chefes de Armazém;

Responsaveis pela Produgdo;

Responsaveis por Depdsitos e Armazéns.
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18 Horas
Contetudos

1. Gestao logistica

Conceitos e objetivos

Partes constituintes

Histdria e desenvolvimento

O enquadramento dentro da empresa

Conceitos relacionados

Forgas de integragao e for¢as de mudanga
Tendéncias futuras

Planeamento e controlo da estratégia

O enquadramento do armazém na fungao logistica

2. Gestao de materiais e distribuicao
e A gestdo de materiais
o Integragdo no sistema logistico
o Integragdo no negécio
e Gestdo da distribuicao
o Redes logisticas
o Gestdo centralizada da distribuicdo

3. Aordem de encomenda econémica
e Quando e quanto encomendar
e Sistemas de encomendas
e Indicadores e melhorias

4. Gestdo e planeamento de armazéns
e Sele¢do do equipamento
e Dimensionamento do armazém
o Gestdo do espago fisico
Tipos de posi¢cdes e de estantes
Gestdo de posi¢des de preparagao
Gestdo de posigdes de reserva
Politicas para disposi¢ao dos artigos no armazém
o Politicas de arrumacgao de mercadoria
e Estrutura de recursos humanos
e Controlo de custos e melhorias no armazém
o Controlo operacional e qualitativo do armazém
o Relatdrios de gestdo operacional (aspetos quantitativos e qualitativos)

O
O
O
O

5. Gestao operacional de armazéns
e Operagbes de armazém
e Recec¢do de mercadoria
o Agendamento de entregas
o Rececgdo da viatura na portaria
o Entrada da viatura nas instalagGes
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o Recegdo da viatura no cais e respetiva descarga
o Conferéncia da mercadoria
o Recegdo administrativa da mercadoria
e Preparagao da mercadoria
o Planeamento da operagdo de preparagao
Langamento de ondas e obten¢do da documentagao de preparagao
Prepara¢do da mercadoria
Validagdo da preparagao
Conferéncia das mercadorias preparadas
Carga da mercadoria na viatura
Emissdo dos documentos que acompanham a mercadoria
o Saida do Entreposto
e Andlise de viabilidade de uma solu¢dao WMS
o  WMS vs. WCS - As diferengas entre os sistemas
e Reducdo de riscos de acidente do pessoal

O O O O O O

6. Operagoes just-in-time no armazém
e Picking by line
Cross Docking
O futuro das novas tecnologias de Informagdo e comunicac¢do
ERP (Enterprise Resources Planning - SolugGes Integradas de Gestdo),
CRM (Costumer Resources Management) e EIP (Enterprise Information Portal -Portal de
Informagdo Empresarial)

7. Estudo de casos
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