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Credit Management - Gestéo e Controlo de Crédito e Cobrancas

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos sobre as
regras para a participacdo em Concursos de Empreitadas e Obras Publicas.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Ter uma visado alargada e atualizada da funcdo de gestdo de crédito numa
empresa,

e Configurar a interligacdo das areas comercial, financeira e juridica na
problematica da concessado e controlo de crédito, em conformidade com a
estratégia empresarial,

e Desenvolver formas de analisar os fatores que afetam a tomada de decisao
no ambito da andlise dos riscos da concessao e controlo de crédito;

e Partilhar experiéncias positivas ocorrida em diferentes organizacdes, tendo
em vista melhorar os resultados e aumentar a eficacia de gestéo.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades
ao nivel da Gestao e Controlo de Créditos e Cobrancas nas suas empresas.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudos Programaticos

1. Origens da estratégia empresarial

¢ Os fundamentos e a problematica da estratégia;

e A aplicagéo concreta da estratégia militar;

e A estratégia empresarial a luz da estratégia militar;
e A aplicagéo concreta da estratégia empresarial.

2. O dominio das especificidades da estratégia empresarial

e A tomada de decisGes na empresa. As etapas do processo de tomada de
decisoes;

e Os diferentes tipos de tomadas de decisao;

e O conceito de estratégia empresarial;
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Alguns tipos de estratégias empresariais;

As decisdes estratégicas, operacionais e correntes;

A estratégia empresarial e os estagios de evolucdo de empresas;

A estratégia empresarial e o0s instrumentos de gestdo relacionados:
planeamento estratégico, gestao estratégica e pensamento estratégico.

3. O perfil do gestor e do gestor estratego

A sua importancia, dimensdes, atitudes prejudiciais e a complexidade das
tarefas;

As principais caracteristicas de um gestor estratego;

A formacao dos estrategos;

O peso dos homens na concec¢do e na aplicacdo da estratégia empresarial
Os padrdes de lideranca estratégica.

4. A formulacao, a implantacéo e o controlo das estratégias

A formulacéo das estratégias empresariais;
O estabelecimento de estratégias alternativas e a escolha das estratégias
empresariais;
A implementacao, o controlo e a avaliacao das estratégias empresariais;
As estratégias empresariais e 0s projetos e os planos de acéo;
A cultura e o clima organizacionais: O “iceberg” organizacional. A Gestao
da resisténcia as estratégias empresariais;
As sete etapas do desenvolvimento organizacional:

= Etapa 1 - A identificagéo;

= Etapa 2 — A Entrada;

= Etapa 3 — A auditoria de posicéo;

= Etapa 4 — O Planeamento;

= FEtapa 5 - A acéo;

= Etapa 6 — O acompanhamento e a avaliacao;

= Etapa 7 — A concluséo.

5. O processo de planeamento

Qual o interesse do planeamento;

Definicao de planeamento;

O processo de planeamento;

Componentes do processo de planeamento;
Condicdes de sucesso do planeamento;

O planeamento e a elaboragédo do orgcamento.
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6. A gestdo orcamental

e Orcamentar: gerir numa légica de futuro;

e Objetivos estratégicos e objetivos operacionais;
¢ Objetivos quantitativos e qualificativos;

e O papel do Orcamento na gestéo;

e O Orgcamento: um instrumento do planeamento;
e Conceito e finalidades do orgamento.

7. Tipologia de orcamentos

e Orcamento Anual Tradicional;

e Orcamento Incremental;

e Orcamento de Base Zero;

e Orcamento Continuo;

e Orcamento Baseado nas Atividades (ABB).

8. Etapas processo orcamental

e O prognéstico;

¢ Afixacao dos objetivos;

e Definicdo dos programas;

¢ A traducao financeira;

¢ Implementacdo da Gestao Or¢camental.

9. Orgamentos e sua articulagao

e A sequéncia orcamental;

e Orcamento de exploragéao;

e Programa e orcamento das vendas;

e Programa de producdo;

e Programa e orcamento de aprovisionamentos;
e Orcamento dos fornecimentos e servi¢cos externos;
e Orcamento dos custos com o pessoal,

e Orcamento dos outros custos operacionais;

e Programa e orcamento dos investimentos;

e Orcamento de tesouraria e financeiro;

e Orgcamento de tesouraria,

e Orcamento financeiro.

10. Obstaculos ao processo orcamental

¢ Dificuldades do processo orcamental;
¢ Dificuldades de forma;
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e Dificuldades de fundo.

11. O controlo orcamental
e Andlise de Desvios;
e Revisbes Orcamentais.
12. Implicacdes da gestdo orcamental na organizacéao

e Relevancia da Gestdo Orgcamental;
e Avaliacdo de Desempenho;
¢ Definicdo de Objetivos.
13. Métodos alternativos ao orcamento tradicional
e Key Performance Indicators (KPIs);
e Balanced Scorecard (BSC).

14. Discussdao de casos préticos
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