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Coaching e Motivacédo de Equipas de Vendas e Vendedores

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os participantes a conhecer os instrumentos, métodos e
técnicas que permitem exercer plenamente a funcdo do responsavel de equipa
comercial: animar, controlar e dirigir.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes deverdo ser capazes de aplicar os
comportamentos que permitem tornar-se um lider reconhecido pelos seus vendedores,
facilitar a emergéncia das qualidades individuais de cada vendedor e criar uma
dindmica de equipa, através de um acompanhamento eficaz e continuo.

Destinatarios:

Este Curso destina-se a Diretores e Chefes de Vendas, Delegados Regionais de
Vendas, Responséaveis por Equipas de Vendas.

Carga Horéria:

12 Horas

Conteuidos Programaticos:

1. Liderancga no século XXI

e Gerir Vs. Liderar;

e Caracteristicas de Lideres bem-sucedidos;

e Como definir e partilhar Visdo, Misséo e Valores;
e Influéncia, Integridade e Atitude;

e Desenvolver Pessoas;

e Criar Lideres;

e Liderar pelo exemplo;

e A importancia de um acompanhamento continuo.

2. Coaching

e Definicdo e Aplicabilidade;

e Coaching de Conteudo vs. Coaching de Processo;

e Vencer obstaculos e resisténcias;

e Ampliar e maximizar capacidades dos membros das equipas;
e (Gestéo de Estados de Espirito;
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e A importancia das perguntas e de saber escutar;
¢ Indicadores de Desempenho e Controlo do Coaching;
e Coaching orientado para resultados.

3. Motivacao de equipas

e A Necessidade de Motivar;

e Necessidades Bésicas;

e Percecionar o que motiva cada colaborador em individual,

e Fomentar elevados niveis de confianca e autoestima;

e Estratégias para alcangar a maxima eficacia e empenho da equipa.
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