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A importancia das Rela¢cdes Sociais individuais no sucesso da Empresa

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos e competéncias no
dominio das relacdes sociais individuais e sua relacdo com o sucesso da empresa.

Objetivos Especificos:

No final do Curso os formandos serdo capazes de:

e Identificar conceitos e modelos de relacédo interpessoal no desenvolvimento
empresarial,

e Relacionar objetivos (individuais e organizacionais), produtividade e motivagao;

e Melhorar a comunicagéo na empresa/organizacgao;

e Integrar no processo de gestao, a inteligéncia emocional, e emocéao e a razao.

Destinatarios:

Este Curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades ao nivel de
direcdo, chefia e coordenacdo de pessoas que queiram entender como as relacdes
sociais individuais s&o importantes no sucesso da empresa.

Carga Horaria:

12 Horas

Conteudos Programaticos:

1. Aimportancia das relacdes interpessoais no sucesso da empresa

e Definicdo de conceitos;
e Relagéo intra-pessoal versus relagdo interpessoal.

2. A andlise transacional

e Conceitos e sua importancia na empresa atual.

3. As pessoas e as organizacdes

¢ Objetivos individuais versus objetivos organizacionais;
e Influéncia na produtividade;
e Influéncia na motivacéo.

4. A comunicagdo na organizacgao
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e A importancia da comunicacao;

e A importancia da assertividade nas relagdes interpessoais;
e Barreiras a comunicacao;

e Comunicagéao organizacional.

5. A importancia da gestdo através da inteligéncia emocional

e Conceito de inteligéncia;

e Inteligéncia, Emocéo e Razao;

¢ Inteligéncia e Sucesso Pessoal e Organizacional,
e Gestdo Emocional.
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