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Gestao de Processos de Despedimento — Aspetos Legais e Comportamentais

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objectivo que os participantes conhegam as dimensdes dos Processos de
Despedimento, tanto os aspectos legais como os aspectos comportamentais tais como as realidades

psicoldgicas das diversas partes intervenientes no processo e as formas, métodos e competéncias

tendentes a prevenir e atenuar as consequéncias decorrentes de situa¢des de desemprego involuntario.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:
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Dominar principios basicos:

Na drea da Gestdo Estratégica, Gestdo por Competéncias, da Comunicagdo, Negociacao e
Mudanga Organizacional;

Identificar e Conhecer quais as Formas de Cessagao dos Contratos Face a Lei Portuguesa,
Identificar, Conhecer e Gerir Processos de Despedimento Colectivo.

Identificar as Consequéncias Psicoldgicas de um Processo de Despedimento

Conhecer os Fundamentos do Outplacement

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao nivel da gestdo de
processos de despedimentos, tendo em atengdao nao sé os aspectos legais como também a forma de
agir, falar e comunicar da melhor forma estas situagdes.

Carga Horaria

24 Horas

Conteudos

1 - PRINCIPIOS E VANTAGENS DA GESTAO ESTRATEGICA:
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A Visdo, a Missao e os Valores Pessoais e Organizacionais;

A Gestdo de Competéncias

O Capital Psicoldgico Positivo

Seguranga vs. Empregabilidade

O Desenvolvimento de Competéncias e a Preven¢dao do Desemprego

2 — A COMUNICAGAO
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Os Mitos, Crengas e as Barreiras da Comunicac¢do
A Comunicagao Assertiva

v' A Comunica¢do Empatica
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3 - ANEGOCIAGAO
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Elementos Fundamentais da Negociagao

A Negociagdao com Emogao

As competéncias Emocionais na Negociagao: Auto-Conhecimento; A independéncia; A Empatia;
Responsabilidade Social; Tolerancia ao Stress; O Auto Controlo A Flexibilidade; A Resolugdo de
Problemas; O Optimismo e a Resiliéncia.

4 — A MUDANCA ORGANIZACIONAL
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Tipos de Mudanca Organizacional: Mudanga Planeada; Mudanga Emergente.
O Processo de Mudanga.

5— CONTRATAGAO E OS TIPOS DE CONTRATO FACE A LEI PORTUGUESA
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As Politicas de Contratagdo

6 — A CESSACAO DOS CONTRATOS
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Modalidades da Cessag¢do dos Contratos:

Fundamentos e Processo das Modalidades da Cessagao dos Contratos
Caducidade.

Revogagao

Despedimento por facto imputavel ao Trabalhador

Despedimento Colectivo

Despedimento por Extingdo do Posto de Trabalho

Despedimento por Inadaptac¢do

Resolugao pelo Trabalhador

Denuncia pelo Trabalhador

7 — AS CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS DO DESPEDIMENTO
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Superar o Choque
As Fase do Choque
A Familia e o Desemprego

8 — ESTRATEGIAS PARA ULTRAPASSAR
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A ocupagao do Tempo

Procurar Ofertas, Criar Ofertas de Trabalho
A Elaboragao de CV

A Rede de Contactos

9 — O OUTPLACEMENT PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS

10 — SESSAO DE PERGUNTAS & RESPOSTAS

GRHGALO12

www.highskills.pt | geral@highskills.pt



