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Como Fazer o Outsourcing dos Servicos Logisticos

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias que lhes
permitam realizar planos de servicos Logisticos em regime Outsourcing .

Obijetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Desenvolver um plano de servigos em regime Outsourcing
e Assegurar a qualidade dos servicos prestados
Destinatdrios

Este Curso destina-se a todos os profissionais com envolvimento e responsabilidade ao nivel da gestao
dos servicos logisticas.

Carga Hordria
18 Horas

Conteudos Programaticos

1. A Estrutura do Canal Logistico (da Produgao para o Cliente, o Transporte e Armazéns)
e O Outsourcing na Gestdo de Armazéns, Gestdo de Transportes e Inventario

2. Compromissos na Logistica
e Os Equilibrios no Fluxo de Artigos e os Compromissos no Fluxo de Informagao

3. A Auditoria Logistica e o Outsourcing
e Exemplos de Questdes — Chave numa Auditoria Logistica

4. Os Contactos com os Clientes

5. Fluxos de Informagao

e (Os Prazos Dominantes.
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