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. Contelddo de Formacao

Gestdo de Infraestruturas e Frotas

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e das melhores praticas profissionais
utilizadas para se conseguir uma eficaz Gestao de Infraestruturas e Frotas.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Ter adquirido competéncias tedricas e praticas no ambito da Gestdo de Infraestruturas,
e Ter adquirido ferramentas de Infraestruturas,
e Saber adaptar a teoria, na drea da Logistica, a sua realidade empresarial.
e Os principais conceitos e técnicas utilizadas para gerir frotas
e Integrar a Gestdo de Frotas na cadeia logistica
e Identificar o sistema (e suas partes) de gestdo de frotas
e Relacionar valores, custos e beneficios ao nivel dos transportes
e Analisar e avaliar Sistemas de Transportes
Integrar a importancia das novas tecnologias e a comunicacdo na gestao dos transportes

Destinatarios
Este curso destina-se a Auxiliares Administrativos, Chefes de Seccao de Transporte e Assistentes na
area de transportes.

Carga Hordria: 24 Horas

Conteudos Programaticos

1- Gestao da infraestrutura

Tipos de armazenagem
Metodologias ABC
Layout de armazéns
Localiza¢do de armazéns
Tableau de Bord

Ciclo de vida do produto
Picking e handling

Caso de estudo

2- Cadeia logistica

Sectores

E-Commerce

A cadeia de abastecimento
Gestdo Logistica
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3- Planeamento logistico
e Customizacao e Planeamento Colaborativo
e Logistica e Sistemas de informacao

4- A gestdo de frotas e sua integragao nas cadeias logisticas
e Modos de transporte: sistemas multimodais e intermodais
e Transportes rodovidrios
e Melhorias nos transportes

Aplicagdes de gestdo
e A Seguranca do Trabalho no Transportes

A Cadeia Logistica (SCM - Supply Chain Management)

5- Gestao de frotas
e Elementos dum sistema de producdo de transporte de mercadorias:
- Veiculos e pessoal
- Condutor, manutencao,
- Planificacdo, despacho e controlo.
Estabelecimento de rotas.

Externalizagao do transporte.

Contratacdo e gestao do relacionamento com prestadores de servico de transporte.
e Business Inteligence para Gestdo de Frotas

6- Oferta de transportes: valor de frete

e Oferta dos servicos de transporte de carga

e Fatores determinantes do valor do frete
- Distancia percorrida
- Custos operacionais
- Possibilidade de carga de retorno
- Carga e descarga
- Sazonalidade da procura de transporte
- Especificidade da carga transportada e do veiculo utilizado
- Perdas e avarias
- Vias utilizadas
- Portagens e fiscalizacdo
- Prazo de entrega
- Aspetos geograficos

e Relagdo entre os fatores que podem identificar os precos dos fretes e os custos

operacionais de transporte

e Centrais de cargas como viabilizadoras de cargas (fretes) de retorno
- Centrais de cargas
- Beneficios da utilizagao de centrais de cargas
- Centrais de cargas na Internet
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7- Analise e avaliagdo de sistemas de transportes
e Evolucdo do conceito de desempenho
e Fundamentos para andlise de desempenho
e Desempenho nos servigos de transporte
e Avaliacdo de desempenho
e Medicdo do desempenho
- Custos
- Capacidade
- Tempo de ciclo
- Qualidade e nivel de servico

Indicadores de desempenho e Produtividade

8- Custos abc no transporte de carga
e Importancia da avaliacdo de custos no transporte de cargas
e Conceito de custos
- Gasto, custo e despesa
- Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis
- Custo marginal
- Custo historico, custo orcamentado e custo padrao
e Método de custeio ABC
- Origem e motivacao
- Quando aplicar o método ABC
e Desenvolvendo uma estrutura de custeio ABC
- Evento, transacao e atividade
- Direcionados
Aplicacdo ao transporte rodoviario de carga
- Método ABC
e Controlo e racionaliza¢do de custos de Frotas
- Manutencgao de Frota
- Custos Operacionais de Veiculos
- Planeamento de Renovacgédo de Frotas
- Gestdo do Trafego versus Gestao da Mobilidade

9- O futuro das novas tecnologias de comunicagdo na gestao dos transportes
e O E-work (Workflow Management - Gestdo de Fluxos de Trabalho)
e Sistemas de identificacdo automatica
e SDSS - Spatial Decision Support Systems
e WMS vs. WCS - As diferencas entre os sistemas de gestdo de Armazéns
e Gestdo de sistemas de transporte (TMS - Transportation Management Systems)
e Logistics Resources Management - (LRM)
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10- Introdugao a integragdo com os novos sistemas de informacgao
e O ERP (Enterprise Resources Planning - Solu¢des Integradas de Gestdo)
e O ECR (Efficient Consumer Response - Resposta Eficiente ao Consumidor)
e O CRM (Costumer Resources Management)
e O EIP (Enterprise Information Portal - Portal de Informagao Empresarial)
e OEDI/XML

e 0O GIS (Geografic Information Systems - Sistemas de Informacdo Geografica - SIG)
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