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TECNICO DE LOGISTICA

Objetivos Gerais
Este Curso tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos sobre sistemas, técnicas e
métodos, assim como de comportamentos ajustados as funcdes de logistica.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:
e Caracterizar a sua fungdo e o seu posicionamento na organizacao
e Organizar o processo de pesquisa de Produtos e Servigcos necessarios a sua funcao

e Organizar a Informacao de Gestao
e Gerir corretamente o relacionamento entre os diferentes atores que intervém nestes
processos

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que tenham funcées como assistentes de logistica.

Carga Hordria
18 Horas

Conteudos Programaticos

1- A FUNGAO LOGISTICA
e Caracteristicas da Funcdo
e Suainsercdo na Estrutura da Organizacdo / Empresa
e Missdo, Visdo e Responsabilidades especificas

2- EXIGENCIAS DA FUNGAO E PERFIL PROFISSIONAL

e Atividades a desenvolver e grau de exigéncia

e Caracteristicas individuais requeridas para um bom desempenho

3- PESQUISA E TRATAMENTO DA INFORMAGCAO PARA AS SUAS ACTIVIDADES
e O processo de pesquisa e processamento da informacgdo

e Fichas e Ficheiros de Fornecedores, Produtos e Servigos

4- A RELAGAO ENTRE OS SERVICOS DE LOGISTICA E OS CLIENTES INTERNOS
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e (O Levantamento das Necessidades dos Clientes Internos

e Arelagdo Cliente Interno / Servicos de Logistica / Fornecedores

5- A GESTAO DAS ENCOMENDAS E DOS STOCKS
e Principios e Processos

e Encomendas e Contratos

6- A ORGANIZAGCAO DO TRABALHO E A GESTAO GLOBAL DA INFORMACAO LOGISTICA
e Informacdo interna ou externa

e Relacionamento entre os servicos e os atores
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