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Plano do MINI-MBA de Especializagdo em Compliance

Duracdo Total:

50 Horas — 08:30 as 14:30
Destinatarios:

Este Curso destina-se a todos os profissionais que pretendam desenvolver e ampliar os seus
conhecimentos nas estratégias e mecanismos de compliance.

Perfil de saida:

Todos os alunos tém direito a um certificado de participacao no MINI-MBA.

Adicionalmente e sem qualquer custo acrescido, podem submeter-se a um exame de avaliacdo no final
do curso. Esta opcdo é facultativa e apds aprovacdo, os participantes recebem um certificado de
"Aprovado no Exame de Avaliacdo". Este certificado proporciona acesso a equivaléncias académicas
de cadeiras a nivel superior de uma Licenciatura ou Mestrado de acordo com a universidade
escolhida pelo aluno.

A High Skills ndo pode assegurar o nivel de créditos obtidos porque os mesmos sdao somente da
responsabilidade da universidade e curso escolhido pelo participante.

Pré-Requisitos:

Nao se aplica.

Objetivo Geral:

Este curso tem como objetivo dotar os participantes das competéncias necessdarias para assegurar a
existéncia de politicas e normas, pontos de controlo dos processos, para reduzir riscos e criar
relatérios que visem melhorias internas e ado¢do de boas praticas.

Objetivos Especificos:

No final da agdo os participantes deverao estar aptos a:

e Assimilar os fundamentos de compliance;

e Compreender a importancia da existéncia de um departamento de Compliance e qual o seu
papel;

e Conhecer as fungdes, atividades e enquadramento legal do departamento de compliance;

e Identificar as melhores praticas de compliance utilizadas nas organizacoes;

e Reconhecer os elementos fundamentais de um programa de compliance de sucesso;

e |dentificar as ferramentas para elaborar um programa de Compliance, medir a sua eficiéncia
e lidar com investigacdes internas;

e Implementar uma Auditoria de Compliance.
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Estrutura modular e respetiva carga horaria

Médulo Duragao
Moddulo 0 — Abertura
Modulo | - FUNDAMENTOS DE COMPLIANCE 1h
Moédulo Il - A IMPORTANCIA DE UM DEPARTAMENTO DE 1h
COMPLIANCE
Mddulo Il - FUNCﬁES DE UM DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE 2h
Moddulo 1V — ACTIVIDADES DE COMPLIANCE 2h
Moddulo V - ENQUADRAMENTO LEGAL DE COMPLIANCE 4 h
Moddulo Vi - OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE 4 h
Moddulo Vil - ENQUADRAMENTO DO COMPLIANCE NA 1h
ORGANIZACAO
Moédulo VIl - AIMPORTANCIA E FUNCOES DE UM DEPARTAMENTO 2h
DE COMPLIANCE
Moddulo IX - COMO ESTABELECER UM PROGRAMA DE COMPLIANCE 4 h
Médulo X - A EFICIENCIA DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE 5h
Moddulo XI - A RELACAO DOS PROGRAMAS ANTI-FRAUDE COM 0OS ’h
PROGRAMAS DE COMPLIANCE
Modulo XIl - O COMPLIANCE COMO VANTAGEM COMPETITIVA 1h
Moédulo Xill - PORQUE UMA AUDITORIA DE COMPLIANCE? 2h
Moddulo XIV - ESTRUTURA DE UMA AUDITORIA DE COMPLIANCE? 2h
Moddulo XV - QUAIS OS REFERENCIAIS PARA UMA AUDITORIA DE
COMPLIANCE QUAL O PAPEL DOS AUDITORES INTERNOS NUMA 2h
AUDITORIA DE COMPLIANCE? CONHECER O AUDITADO
Moédulo XVI - COMPETENCIAS E FORMACAO DAS EQUIPAS DE 1h
AUDITORIA
Moddulo XVII - FERRAMENTAS E METODOLOGIAS PARA UMA 2h
AUDITORIA DE COMPLIANCE
Moddulo XVIII - COMO PLANEAR AS AUDITORIAS DE COMPLIANCE 2h
Moddulo XIX - COMO ELABORAR UM PROGRAMA DE AUDITORIA DE 2h
COMPLIANCE
Modulo XX - COMO ESCREVER E REVER UM REPORT DA AUDITORIA 2h
DE COMPLIANCE
Modulo XXI - PREPARACﬁO DE EXAME E EXAME 6h
Médulo XXII- Encerramento

Total 50 horas
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Conteudos programaticos:

Modulo 0 — Abertura

e Apresentagao dos formadores e dos formandos;
e Apresentacdo dos objetivos e metodologias de funcionamento de acao de formacao.

Mddulo | - FUNDAMENTOS DE COMPLIANCE

e Direcdo, Gestdo de Risco e Compliance;
e Compliance na Gestao;
e Paraalém da lei: risco de reputacdo e outros intangiveis.

Médulo Il - A IMPORTANCIA DE UM DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

e O papel do Departamento de Compliance;

e Como implementar um Departamento de Compliance de raiz;

e Modelos de compliance — vantagens e desvantagens dos diferentes modelos;
e Como beneficiar de projetos anteriores.

Médulo 11l - FUNGOES DE UM DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

e Asfungdes de Compliance;

e Avaliacdo de riscos;

e Enquadramento legal;

e Definicdo de um programa de compliance;

e Monitorizacdo, medicdo e analise do programa de Compliance;
e Definigdo de perfis de risco.

Maddulo IV - ACTIVIDADES DE COMPLIANCE

e Agentes do programa de Compliance e principais responsabilidades;
e Auditoria e Compliance;
e Relatdrios e atividades.

Moédulo V - ENQUADRAMENTO LEGAL DE COMPLIANCE

e Enquadramento legal dos programas de Compliance e ética;
e Gestdo de assuntos legais em Compliance;

e Compliance como atenuador de penalizagdes;

e Como se processam as questoes relativas a due diligences;
e Assuntos relativos a conflitos de interesses;

e Revelagdes;

e Mecanismos de alarme e protecao.
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Mddulo VI - OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE

e Enquadramento basico de um programa de Compliance;

e Os elementos fundamentais de um programa de Compliance;

e As estratégias-chave e taticas para implementar e manter um programa de Compliance;
e Como aplicar as normas de Compliance a cada negdcio;

e Como conseguir um programa de Compliance efetivo;

e Procedimentos que podem ser adaptados para obter resultados de Compliance;

e Como medir a eficiéncia de um programa de Compliance;

e Sistemas criticos de Compliance;

e Manutengdo e melhoria do programa;

e Arelagdo dos programas antifraude com os programas de Compliance.

Médulo VIl - ENQUADRAMENTO DO COMPLIANCE NA ORGANIZAGAO

Médulo VIl - A IMPORTANCIA E FUNGOES DE UM DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

e Asfungdes de Compliance;
e Modelos de Compliance;

e Avaliagdo de riscos;

e Enquadramento legal;

Mddulo IX - COMO ESTABELECER UM PROGRAMA DE COMPLIANCE

e Enquadramento basico para estabelecer um programa de Compliance;

e Os elementos fundamentais de um programa de Compliance;

e As estratégias-chave e as melhores taticas para implementar e manter um programa de
Compliance;

e Como basear um programa de Compliance na ética, na legalidade e na produtividade das
operagdes, minimizando simultaneamente, o risco do negdcio;

e Como aplicar as normas de Compliance.

Médulo X - A EFICIENCIA DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE

e Como conseguir um programa de Compliance efetivo;

e Procedimentos que podem ser adaptados para obter resultados de Compliance;

e Como medir a eficiéncia de um programa de Compliance;

e Como se realizam as avaliagOes;

e A quem se destinam estas analises;

e Estabelecimento de medidas significativas de avaliacdo da performance de Compliance;

e Qual é a possivel ligacdo de Compliance a remuneracao;

e Sistemas criticos de Compliance: seguimento e tratamento de reclamacdes, arquivo de
documentos;

e Quais os recursos de Compliance: manuais, ajudas de trabalho, fontes de aconselhamento;

e Como se pode englobar Compliance em procedimentos operacionais;

e Manutengao e melhoria do programa:

e Formacao e atualizagao;

e Qutras ferramentas visiveis;

e Auditoria Interna e Revisao;
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e Simulagoes;

e Auditorias externas;

e Qutras entidades de supervisao;
e Acordos com os reguladores.

Médulo XI - A RELAGAO DOS PROGRAMAS ANTI-FRAUDE COM OS PROGRAMAS DE
COMPLIANCE

e O Sarbanes-Oxley Act e os programas de Compliance;
e Como evitar o Branqueamento de Capitais através de Compliance.

Mddulo XIl - 0 COMPLIANCE COMO VANTAGEM COMPETITIVA

e Pode um programa de Compliance melhorar a eficiéncia da sua organizagao? ;
e Como lidar com crises de Compliance? ;

e O que desejam os reguladores;

e Gestdo de acionistas;

e Utilizar as inconformidades com a lei para a melhoria do negécio.

Médulo XIIl - PORQUE UMA AUDITORIA DE COMPLIANCE?
e Objetivos e os interesses dos diversos stakeholders.

Madulo XIV - ESTRUTURA DE UMA AUDITORIA DE COMPLIANCE?

e Tipos de auditoria, alcance e outros;

Maddulo XV - QUAIS OS REFERENCIAIS PARA UMA AUDITORIA DE COMPLIANCE QUAL O
PAPEL DOS AUDITORES INTERNOS NUMA AUDITORIA DE COMPLIANCE? CONHECER O
AUDITADO

e Avaliar o compliance risk e como é gerido;
e Mecanismos de monitorizagdo do compliance risk.

Médulo XVI - COMPETENCIAS E FORMAGAO DAS EQUIPAS DE AUDITORIA

e A multidisciplinariedade das equipas auditoras;
e Os principios orientadores do auditor de compliance.

Modulo XVII - FERRAMENTAS E METODOLOGIAS PARA UMA AUDITORIA DE COMPLIANCE

e Ainformdtica ao servico da auditoria;
e Alogistica e os métodos.
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Madulo XVIII - COMO PLANEAR AS AUDITORIAS DE COMPLIANCE
e C(Critérios a considerar para planear a auditoria.
Médulo XIX - COMO ELABORAR UM PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMPLIANCE
e Objetivos, alcance, testes e outros.
Modulo XX - COMO ESCREVER E REVER UM REPORT DA AUDITORIA DE COMPLIANCE
e O sentido de oportunidade;

e Que linhas de report e tipos de redacao;
e Report como gerador de acao.

Modulo XXI — Preparagdo de exame e exame (facultativo)

e Aferir e avaliar os conhecimentos adquiridos.

Maddulo XXIl — Encerramento

e Avaliagdo do curso: formadores e formandos.

Metodologia:

Este curso tem como objetivo promover um ambiente interativo entre o formador e o grupo
bem como entre todos os formandos. Neste sentido recorre a uma abordagem dos conteldos
programaticos através da utilizacdao de métodos e técnicas pedagdgicas diversificadas.

Momento / Objetivo Método / Técnica
Em todos os médulos EXpOSltlvq
Demonstrativo
Ativo

Em todos os modulos . .
Andlise de casos reais

Durante toda a acdo de formacao Interrogativo
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Avaliacao dos Formandos:

As técnicas de avaliagdo indicadas inserem-se nos 3 momentos de avaliagdo da seguinte forma,

conforme expressa o quadro seguinte:

Momento Técnica Instrumento Objetivo

. Formulagao de Guido de - , .
Inicial ¢ ) Verificar Pré-Requisitos

Perguntas Orais Perguntas
. ~ Grelha Avaliar o desempenho ao
Formativo Observacao ~ o
Observacao longo das sessodes

Sumativo Avaliacao Teste

Recursos Didaticos:

v Sala de formacio;

AN

MBAO062

Projetor de video;
Documentacdo Tedrica;
Kit de Formando.
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Equipa de Formacao

Coordenador

Dr. Jodo Machado dos Santos

Licenciado em Economia/Gestdo pela Faculdade de Economia do
Porto, com conclusdao em 1987. Durante a carreira profissional,
participagdo em varias formagbes de ambito especifico, seminarios e
convengoes.

Percurso Profissional

1982 - Como técnico de Finangas na DGCI;

1986 e 1990 - Técnico de Operacdes na Lusoleasing SA, periodo
durante o qual foi formador na Associacao Industrial Portuense;
1990 e 1992 - Diretor de Operagdes na CISF SA;

1992 e 1997 - Diretor Regional Norte na Mundileasing SA

1995 e 1997- Diretor Geral na mesma entidade;

1997 e 2006- Diretor Geral do Banif SA destacado nos Acores como Diretor Geral do Banco
Comercial dos Agores SA;

2006 e 2012 -Administrador Executivo do Banif, Presidente da Comissdo Executiva e
Administrador da Banifserv, ACE, Administrador ndao Executivo da Banif Acor Pensdes SA e
Administrador ndo Executivo da SIBS SA.

2012 - Diretor Executivo da Prestarte SA e Consultor

2015- Consultor, Coordenador E Formador da High Skills

1998/2000 — PriceWaterhouseCoopers (antes na Coopers & Lybrand) Portugal

Company Administration Services, funcGes financeiras, assuntos fiscais, consolidacao, reporte financeiro,
planeamento, controle orgamental e tesouraria.

Condicdes
Caso tenha mais do que dois participantes consulte-nos para conhecer as nossas vantagens empresariais!

High Skills — Formacgao e Consultoria LDA
Avenida de Berna, n2 8 1050-040 Lisboa, Portugal
Ne fiscal: 513 084 568

Ainscrigdo so fica confirmada apds emissdo da fatura pré-forma/fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) formando(s) poderdo cancelar a sua inscricdo até 6 dias uteis antes da data de inicio do curso.

O(s) formando(s) poderdo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a alteragdo até 5
dias Uteis antes do inicio do curso.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formagdo nado dard lugar ao reembolso do valor da
inscricdo e serd cobrada na sua totalidade.
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1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade: Telefone:

Responsavel: E-mail:

Morada:

Caédigo Postal:

N2 Contribuinte /
Fiscal:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome:

E-mail:

Naturalidade:

Mini-MBA:

Data Nascimento: Nacionalidade:

Passaporte / Bl: Data de Validade:

Contatos possiveis para mais informacoes:

E-mail: geral@highskills.pt

Telefone: +351 217 931 365
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