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HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Como Desenvolver as Campanhas de Marketing para Obter Permissao do Cliente

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias, formas de planear e
desenvolver campanhas de marketing que os clientes aceitam e de como conquistar e aumentar a sua
confianga e permissividade.

As regras de angariagao e fidelizagdo de clientes mudaram. Hoje em dia as campanhas de marketing
devem assentar na ‘permissdo’. O cliente deve dar permissdo para que possamos comunicar com ele.
Sem ela, os gestores ndo podem comunicar com o cliente, através de qualquer canal.

Destinatarios

Todos as pessoas responsaveis por areas de marketing e/ou definicdo estratégica de planos de
marketing e comunicagdo, incluindo Gestores de Marketing e/ou Vendas, Gestores de Produto,
Diretores de Area e/ou Executivos.

Carga Horaria
18 Horas
Contetudos

Definir ‘marketing de permissao’;

Definir o que ha de novo no ‘marketing de permissao’;

Identificar os pontos importantes tendo em conta a legislagdo sobre o assunto;
Perceber como implementar e desenvolver uma estratégia de ‘marketing de permissao.

Bl e

MVM003 www.highskills.pt | geral@highskills.pt



