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HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Como Medir e Maximizar o ROI (Return of Investiment) das agées de Marketing

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias técnicas e métodos necessarios
a um adequado processo de Andlise do Retorno do Investimento das ac¢des de Marketing.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes deverao ser capazes de analisar o retorno do Investimento das
ac¢Oes de Marketing, tendo por base um conjunto de principios orientadores.

Destinatdrios
Este Curso destina-se a Directores, Quadros Superiores e Técnicos na area de Marketing.

Carga Horaria

18 horas
Conteudos

1. Gestao de marketing
e O Marketing no século XXI:
= -0 processo de Marketing e criagao de valor;
= - Satisfagdo e Retengao de Clientes;
= - Gestdo do relacionamento com os clientes: o CRM.
e Sistema de Informacgao de Marketing:
= - Andlise do comportamento dos clientes;
= - Analise da concorréncia;
= - Anidlise do Mercado.
e Elaboragdo da estratégia de Marketing
= - Aanalise das necessidades pela segmentagao;
= - |dentificagdo da atratividade dos segmentos de mercado;
= -Aescolha do posicionamento no mercado;
= -0 Plano de Marketing estratégico.
e Aplicagcdo do Plano de Marketing:
= -0 desenvolvimento pelo langamento de novos produtos;
= - AsdecisOes estratégicas de distribuicao, pre¢co e marketing.
o Implementagdo e Controlo do Plano de Marketing

2. Andlise do retorno do investimento

A complexidade associada a este processo;
Principios da Andlise;

Objetivos, Estrutura e Métodos de Analise;

A analise para além da relagao Custo-Beneficio;
Beneficios Tangiveis e Intangiveis;

A especificidade organizacional;

Técnicas para uma analise eficaz.

3. Exercicios praticos
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