Conteldo de Formacdo
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HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Técnicas Eficazes de Cobrangas

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias: a conhecer as carateristicas do
processo de cobranga, recorrendo a ferramentas como o telefone e a carta. Assim, os formandos serdo
introduzidos a metodologias de preparagao de cartas e de chamadas telefdnicas para que consigam, no
quotidiano, organizar um sistema de informac¢do de apoio as cobrangas e conceber cendrios de resposta.
No final desta acdo os formandos deverdao ser capazes de usar o telefone e a carta em contexto
profissional como ferramentas aumento da eficacia nos processos de cobrancas, bem como de utilizar
técnicas de negocia¢do capazes de capitalizar o esforgo envolvido.

Destinatarios

Pessoal Administrativo ou Técnicos dos Servigos de Contabilidade, Finangas ou Gestao.

Carga Horaria

6 Horas
Conteudos

A comunicagado ao telefone;
Técnicas de comunicagao;

A Cobranca e o Telefone;
Escrever uma carta de cobranga;
Tempos de atuagao;
Tratamento de obje¢des;

Lidar com o insucesso.

N o vk wNe

MVV013 www.highskills.pt | geral@highskills.pt



