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Introducdo a Gestdo de Vendas e de Equipas Comerciais

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de estratégias, conhecimentos e
técnicas que permitam desenvolver competéncias para gerir a venda e as equipas
comerciais.

Objetivos Especificos:

No final deste curso os participantes saberao:

e Definir o Plano e a Estratégia Comercial

e Formar, animar e motivar a equipa

e Avaliar os resultados e o desempenho das pessoas e da equipa

e Criar e manter um clima saudavel

e Melhorar o contacto e a relacdo como cliente

e Escolher estratégias (ofensivas e defensivas) a implementar

e Justificar o valor e os precos apresentados

e Enfrentar as objecfes e encontrar as técnicas de argumentacao mais adequadas
e Fechar a venda, no momento certo.

Destinatarios:

Este Curso destina-se essencialmente a Gestores Comerciais, Chefes de Equipas de
Vendas e Comerciais em vias de "upgrade" para uma posicdo de gestdo de equipas
comerciais.

Carga Horaria:

12 horas

Contetido Programatico:

1. Plano Estratégico e a Estratégia Comercial
> Definicao e apresentacdo do plano comercial
» Desenvolvimento da estratégia comercial

2. A Motivacao Da Equipa

Formacéao e animacao da equipa de vendas e comercial
Motivacdo e acompanhamento da equipa

Criacdo e manutencéao do clima saudavel
Comportamentos indicadores de mal-estar
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3. A Avaliacéo e o Desempenho
» Planeamento e comunicac¢do dos objetivos e das metas
» Avaliacéo dos resultados e analise dos desvios
» Acompanhamento do desempenho das pessoas e das equipas

4. Contacto e Relacdo Como Cliente
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