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Key Account Management and Planning - Pensar a Longo Prazo e Criar
Relacdes de Parceria com os Clientes Estratégicos

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo dotar os profissionais de conhecimentos e competéncias
necessarias para a gestdo estratégica das empresas e organizacdes e dos seus
principais componentes.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Reflectir sobre a complexidade das formulacdes estratégicas e os Varios tipos
de estratégias a adoptar, num mundo em permanente evolucéo

e Analisar as varias repercussfes das opcdes estratégicas tomadas e seus
reflexos organizacionais

e Descrever os diversos passos da construcdo do planeamento estratégico, da
sua medida e controlo do progresso

Destinatarios:

Este Curso destina-se a Directores, Chefias Intermédias e Quadros Superiores com
Funcdes de Coordenacdo das éareas de Planeamento Estratégico, Comercial e
Marketing.

Carga Horéria:

18 horas

Contetido Programatico:

1. A Gestao Estratégica Moderna Do Negécio
» Conhecer a Empresa e a Situacao de Partida
» Decidir Para Onde a Empresa Quer Ir
» Conceber, Definir e Implementar a Estratégia
> Medir o Grau de Eficécia e de Satisfacao dos Resultados Alcancados

2. O Marketing e a Qualidade de Servicos
» As Preocupacdes Marketing das Empresas e as Tendéncias
A Andlise do "Valor-Cliente"
A Qualidade do Servico
A Satisfacéo do Cliente e a Fidelizagao
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3. Estabelecer Parcerias Estratégicas
» A Empresa em Rede e a Empresa Estendida
» A Externalizagéo e Condi¢des Para 0 Seu Sucesso
» As Aliancas Estratégicas
» A Gestao das Aliangas

4. A Avaliacao das Estratégias
» O Controlo de Gestao
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