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Técnicas de Vendas - Nivel | - Preparar Novos Profissionais

Objetivos Gerais

Este curso € dirigido a todos os profissionais que queiram adquirir técnicas e
estratégias de vendas com uma forte componente pratica

Destinatarios:

Todos os profissionais que comegam a menos de um ano na atividade ou que vao
iniciar-se na atividade comercial.

Carga Horaria: 18 horas

CONTEUDO:
Introducéo

>
>
>
>

O cenario de vendas
Os intervenientes numa venda
O Vendedor e o Cliente

O papel do profissional de vendas nas organizacdes

O vendedor e o0 processo de venda

>
>
>
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Caracteristicas e funcdes dos vendedores

O perfil do vendedor

Competéncias necessarias para o profissional de vendas e como
desenvolvé-las

Cultura, misséo e valores corporativos como aliados do profissional de
vendas

Proactividade nas vendas

Atitude positiva face ao cliente

Reconhecer as motivacdes do Cliente

Detectar/criar necessidades no Cliente
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O cliente e 0 processo de compra

» O Cliente de “Hoje”

Categorias de clientes

Caracteristicas e comportamentos de clientes tipo
O processo de compra

YV V VYV V

Tipo de Vendas

O Processo de Pré-venda

» Clientes potenciais e como atingi-los
A prospeccéo

Instrumentos a utilizar na prospecc¢ao
Fixacdo de objectivos

Planeamento e organizacéo
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Pré-abordagem

O Processo de Venda

O Pr

Y

Argumentacao e Técnicas de Negociacao
Técnicas de comunicacao eficaz

Conducéo de Reunibes

Posturas adequadas a segmentos tipo de Cliente
Prevencéao das objecbes

Principais técnicas para lidar com as objectes
Gestéo de Conflitos

Principais erros a evitar numa venda

A relacgéo ética nas transagfes comerciais
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Concretizagdo da venda e técnicas de fecho

ocesso de Pos-Venda

» Consolidacdo da venda
» Importancia do acompanhamento ao Cliente
» Atendimento e gestdo da reclamacéo

» Gestao e fidelizac&o de clientes
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