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Formagao e Consultoria

Esta unidade apresenta contetudos que
incorporam as mais recentes metodo-
logias de comunicacdo em ambiente
empresarial e/ou institucional, quer a
nivel interno, quer a nivel externo.

No final desta unidade os participantes
deverdo estar aptos a:

o Utilizar as ferramentas de comuni-
cag¢ao no mundo empresarial;

o Identificar e utilizar as técnicas de
comunicacgao a nivel interno e a ni-
vel externo;

¢ Perceber os principios éticos na co-
municacgao;

o Utilizar as ferramentas informaticas
e tecnoldgicas na producdo da co-
municacdo e de informacao;

e |dentificar as necessidades de infor-

macao dos clientes externos e inter-
nos

Empresarios e quadros com formacao
em diferentes areas, que exercem a
sua atividade nas Empresas ou em Or-
ganismos Publicos e que tém necessi-
dade de dominar os conceitos basicos
das Ciéncias da Gestdo, para melhor
exercerem as suas atividades nas res-
petivas empresas.

18 Horas

Calendario

outubro 2018

COMUNICAGCAO EMPRESARIAL

¢ A comunicagao empresarial no universo da comunicagao;

+ Meios de comunicagdo: origens e evolugdo conceptual e
tecnoldgica;

¢ Tendéncias actuais da comunicacao;

¢ A comunicacdo como ferramenta da empresa moderna;

¢ A comunicacdo no interior da empresa;

¢ A comunica¢do da empresa para o exterior;

¢ Informar e comunicar;

¢ A imagem da empresa junto de quem a divulga: marke-
ting;

+ Aimagem da empresa junto do consumidor: publicidade.

¢ O contexto da comunicagdo empresarial: comunicar com
eficacia;

¢ Técnicas e estratégias de escrita: da palavra ao texto,

com o objetivo de projetar a empresa, o produto e/ou

marca;

¢ Producdo de mensagens escritas: a carta;

¢ Producdo de mensagens escritas: o memorando;
¢ Producdo de mensagens escritas: o relatério;

¢ Producdo de mensagens escritas: newsletters e press-
releases;

¢ Produgdo de mensagens orais: o discurso;
¢ Apresentagdo de mensagens: Powerpoint e Prezi;

« Etica e deontologia na comunicacdo empresarial.

www.highskills.pt
geral@highskills.pt

Portugal 00351 217 931 365
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& CONDI(;GES FINANCEIRAS
High Skills

Formacao e Consultoria, LDA
Avenida de Berna, n? 8
1050-040 Lisboa, Portugal

N2 fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emissdo da fatura pré-forma/fatura final e o pagamento
da mesma.

é&» FORMA DE PAGAMENTO
No ato da inscricdo: 250,00€ + IVA

& CANCELAMENTOS E NAO COMPARENCIAS

O(s) formando(s) poderdo cancelar a sua inscricdo até 15 dias Uteis antes da data de inicio
do curso.

O(s) formando(s) poderdo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comuni-
car a alteragdo até 1 dia util antes do inicio do curso.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) nao dara lugar ao reembolso do valor da inscricao
e sera cobrada na sua totalidade.

&= INSCRICOES

Para efectuar a sua inscricdo devera entrar em contacto com a High Skills por telefone para

0217 931 365 ou para o e-mail geral@highskills.pt

www.highskills.pt

geral@highskills.pt

Portugal 00351 217 931 365
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Contactos para mais informacgoes:

E-mail: geral@highskills.pt

Telefone: +351 217 931 365 | om0t
ERTIFICADA

www.highskills.pt

1S0 9001
BUREAU VERITAS

Certification




