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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Técnicas de Resolugao de Problemas

Objetivos Gerais

Este curso via proporcionar conhecimentos aos participantes para implementarem técnicas de
resolucdo de problemas.

Destinatarios

Este curso é essencial a todos os quadros superiores e intermédios e outros interessados.

Carga Hordria
6 Horas

Conteudos Programaticos

1. Introdugdo

2. Nogoes de Melhoria Continua
o Keizen e Kairyo
e Conceito de Breakthough

3. PDCA

4. Ferramentas da Qualidade
e Folha de recolha de Dados
e Histograma
e Diagrama de Pareto, Estratificado, de Arvore, Causa-efeito
e Andlise Modal de causas e seus efeitos (AMFE)
e Brainstorming — “Tempestade de Ideias”
e Benchmarking
e Os“5welH”
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