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Custos da Qualidade vs. Nao Qualidade

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes com o0s conhecimentos necessarios a
implementacdo de Sistemas de célculo dos Custos da ndo Qualidade, com vista a
melhoria dos processos internos e sistema de gestao da qualidade implementado.

Objetivos Especificos

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a
perceberem a importancia da Qualidade, nomeadamente a:

e Conhecer o0 que sdo custos da ndo qualidade;
e Verificar categorias de custos e de custeio;
e Analisar sistemas de custos da qualidade (SCQ).

Destinatarios

Este Curso destina-se a profissionais dos Quadros médios e superiores e outros que
considerem pertinente o desenvolvimento das respetivas competéncias.

Carga Horéaria

12 Horas

Conteudos Programaticos

Modulo | - Introducéo
» Desafios, Principios e Conceitos.
Modulo Il = O Que Sao Custos da Qualidade

» Custos da Nao-Qualidade;
» Custos da Qualidade.

Médulo Il = Porqué Estudar os Custos da Qualidade

» O seu significado e importancia na gestao das organizagoes;
» Gestao de Processos.
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Modulo IV — Categorias de Custos e de Custeio

» Classificacdo e Decomposicdo dos Custos da Qualidade, referéncia a NP
4239;

» Bases para a quantificacdo dos Custos da Qualidade;

» Qualidade, Custo e Produtividade;

» Da Inspec¢ao ao Produto Final como evoluem os Custos da Qualidade.

Modulo V — Sistema de Custos da Qualidade (SCQ)

» Quantificagdo dos Custos da Qualidade;
» Plano de Contas para um SCQ;
» Caso Pratico: um estudo de Custos da Qualidade.
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