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BPM - Modelacdo Anélise e Desenho de Processos

Objetivos Gerais:

Neste ciclo de estudos de Modelacéo Analise e Desenho de Processos ira aprender a
representar o corpo comum do BPM para compreensdo das necessidades que
respondem a arquitetura de processos e ao processo de modelacdo, analise e
desenho de processos, bem como para a posterior monitorizacdo e controlo das
implementacdes.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:
e |dentificar e analisar um Arquitetura Empresarial;
e Saber fazer a Modelacao de Processos;
e Analisar Processos;
e Desenhar de Processos.

Destinatarios:

Este curso destina-se a:
e (Gestores de operacoes;
e Gestores de projetos;
e Gestores de processo;
e Membros de equipa de melhoria de processos;
e Profissionais de outras areas interessados em aprofundar conhecimentos em
gestao.

Carga Horaria:

90 horas
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Conteudo Programatico:

v" Modulo I: Novo Contexto Organizacional:

Os ambientes especificos e gerais das organizacées;

Fatores sociais e tecnoldgicos de modulacdo das empresas;

Novos comportamentos organizacionais e competéncias criticas de
sucesso;

As grandes mudancgas disruptivas e seus condutores;

Diversidade e adaptabilidade;

Novas formas de criacdo de valor;

A dindmica econdmica e social na era do conhecimento;

Grandes transformacdes nas organizacfes resultantes da sociedade em
rede;

Perfil do colaborador “ideal” e autodiagnéstico para desenvolvimento de
novas competéncias;

Andlise das fragilidades organizacionais face as novas exigéncias do
contexto de diversidade e abertura ao exterior;

O uso das tecnologias de informacdo e as interacbes humanas nos
processos de negocio;

Equilibrio entre tecnologia, processos e pessoas;

Desempenho, sobrevivéncia e sucesso das organizacoes.

v" Modulo Il - Arquitetura Empresarial:

Introducdo a arquitetura empresarial e arquitetura de sistemas de
informacao;

Arquitetura empresarial e arquitetura de sistemas de informacéo;
Organizagbes e sistemas de informagdo, frameworks empresariais de
sistemas de informagdo, framework de Zachman, planeamento de
arquitetura empresarial (EAP);

Arquitetura de negdécio, arquitetura organizacional e arquitetura de
processos;

Arquitetura de dados, taxonomia de dados e entidades informacionais;
Arquitetura aplicacional, metodologia de arquiteturas aplicacionais e
sistemas de informacao empresariais;

Arquitetura tecnolégica: Recenseamento e representagao;

Alinhamento entre arquiteturas e heuristicas de alinhamento.

v" Modulo Ill - Modelagao de Processos:

Proposito e beneficios da modelacao;

Definicdo e ambito da modelac&o de processos;

Papéis na modelacao;

Perspetivas de modelacao;

Técnicas de obtencédo de informacdo para modelar processos;
Ferramentas de modelagao de processos;

Linguagens de modelag&o de processos;
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BPMN: Diagrama de Processos de Negdécio (BPD), Objetos graficos e de
ligagao.

v" Modulo IV - Andlise de Processos:

Proposito da analise de processos;

Preparacgéo para a analise de processos;

Entender o negocio;

Estabelecer a visdo do processo;

Alinhamento entre a estratégia empresarial e 0 ambito da analise;
Dimensdes de andlise de processos;

Regras de negdcio;

Diferenca entre enfoque no output e no resultado;

Técnicas de analise de processos: What; Where; When, Who, Worth;
Matriz de competéncias;

Analise de redes sociais, tipos de esfera de conhecimento e alinhamento
entre as redes sociais;

Matrizes de entidades informacionais;

Process Mining.

v" Modulo V: Desenho de Processos:

Propdsito do desenho de processos;

Preparacao para o desenho de processos;

Identificacdo de oportunidades de melhoria de processos;

Métodos de melhoria de processos;

Desenvolvimento de cenarios de processos e andlise de opc¢bes (Should-
Be, Could-Be e To-Be);

Simulagéo de processos para a tomada de decisao;

Definicao de prioridades de implementacédo de melhorias;

Aprovacao de oportunidades de melhoria e mandato para implementacao;
Modificagdo do modelo de processo As-Is para o modelo To-Be;

Fusao de processos estruturados e processos nao estruturados;

Processos adaptativos;

Construcao de padrdes de processos para reutilizacao;

Implicacfes da interacao social (Social BPM);

Implicacbes de mudanca em termos organizacionais, operacionais e
tecnoldgicos;

Documentagéo de processos.
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