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Elaboracdo de Precos na Area das Telecomunicacdes

Objetivos Gerais

Este Curso vai incidir sobre a principal vertente das areas Comercial e de Marketing de uma
Organizacdo na area das telecomunicagdes, a elaboracado de pre¢cos com o objetivo de
proporcionar um completo dominio dos aspetos mais relevantes em cada uma delas.

Este curso tem como principal objetivo o de fornecer e atualizar competéncias que permitam
dominar os principais aspetos no ambito acima referido.

Objetivos Especificos:

No final deste curso os participantes deveréo:

e Conhecer o funcionamento dos mercados

o Entender e dominar a gestdo do Marketing Mix

o Conhecer as principais fases do ciclo de vida dos produtos

¢ Dominar as alternativas existentes em termos de instrumentos de vendas
e Entender e dominar os aspetos mais relevantes do conceito de “marca”

e Ter capacidade de otimizar a negociacdo dos contratos

Destinatarios:

Este curso destina-se Este curso é essencial a todos os profissionais que necessitem
aprofundar as varias estratégias, técnicas e praticas envolvidas numa negociacao, para obter
bons resultados em qualquer situacdo negocial, nomeadamente:

o Profissionais de Vendas e Marketing

e Profissionais de Compras e Supply Chain

¢ Profissionais das areas de Importacéo e Exportacédo
o Diretores Financeiros e Gestores de Conta

e Gestores e Técnicos de R.H.

e Profissionais de T.I's e S.I.”s envolvidos em projetos
o Consultores

Carga Horéria:

30 horas
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CONTEUDO:

Modulo O — Abertura

Apresentagao dos formadores e dos formandos

Apresentacao dos objetivos e metodologias de funcionamento de acao

de formacéao

Modulo 1 - “A Gestao Comercial”
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OS MERCADOS

A oferta

A procura

Lei da oferta e da procura
Os agentes econémicos
Conceito de mercado

Tipos de mercado

O Marketing

Caracteristicas qualitativas e quantitativas dos mercados
Atitude de Marketing

Tipos de Marketing
Segmentacao do mercado

A matriz produtos/ mercados
A matriz Ansoff

A matriz BCG

A matriz GE

POLITICAS DE PRECO

O Marketing Mix (Técnica dos 4 P’s)
Produto (Product)

Preco (Price)

Comunicacao (Promotion)
Distribuicdo (Place)

CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS E O SEU PRECO
As fases do ciclo de vida dos produtos

Fase de introdugéo / Nascimento / Langamento

Fase de Crescimento / Desenvolvimento

Fase de Maturidade

Fase de Declinio
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A VENDA E OS SEUS INSTRUMENTOS

A forca de vendas

O merchandising - Técnicas de apresentacdo dos produtos
A promocéao de vendas

O marketing direto

O Web marketing

0O O O O O

AS MARCAS

Conceito de Marca

A funcao e a “identidade” da marca
Estudos de notoriedade da marca
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