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Introducao a Gestao de Frotas

Objetivos

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos basicos que |hes permitam aumentar a
eficdcia e a eficiéncia na Gestdo de Frotas.

Objetivos Especificos
No final deste curso os participantes terdo abordado os seguintes temas:

Os principais conceitos e técnicas utilizadas para gerir frotas
Integrar a Gestdo de Frotas na cadeia logistica

Identificar o sistema (e suas partes) de gestdo de frotas
Relacionar valores, custos e beneficios ao nivel dos transportes
Analisar e avaliar Sistemas de Transportes

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem aprender e/ou desenvolver
conhecimentos sobre Gestdao de Frotas, nomeadamente, Quadros Dirigentes, Chefias Intermédias e
Diretas e Coordenadores e Encarregados de Departamentos e Servigos de Frotas.

Carga Horaria

12 H

Conteudo

1. Agestdo de frotas e sua integra¢do nas cadeias logisticas
e Modos de transporte: sistemas multimodais e intermodais
e Transportes rodoviarios
e Melhorias nos transportes
e Aplicagdes de gestao
e A Seguranga do Trabalho no Transportes
e A Cadeia Logistica (SCM - Supply Chain Management)

2. Gestdo de frotas
e Elementos dum sistema de produgdo de transporte de mercadorias:
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= Veiculos e pessoal
= Condutor e manutencdo
= Planificagdao, despacho e controlo
Estabelecimento de rotas
Externalizagdo do transporte
Contratagao e gestdao do relacionamento com prestadores de servigo de transporte
Business Inteligence para Gestdo de Frotas

3. Oferta de transportes: valor de frete

Oferta dos servigos de transporte de carga
Factores determinantes do valor do frete

= Distancia percorrida

= Custos operacionais

= Possibilidade de carga de retorno

= Cargae descarga

= Sazonalidade da procura de transporte
= Especificidade da carga transportada e do veiculo utilizado
= Perdas e avarias

=  Vias utilizadas

= Portagens e fiscalizagao

® Prazo de entrega

= Aspetos geograficos

Relagdo entre os factores que podem identificar os pregos dos fretes e os custos operacionais

de transporte
Centrais de cargas como viabilizadoras de cargas (fretes) de retorno

= Centrais de cargas
= Beneficios da utilizagdo de centrais de cargas
= Centrais de cargas na Internet

4. Analise e avaliagdo de sistemas de transportes

Evolugdo do conceito de desempenho
Fundamentos para andlise de desempenho
Desempenho nos servigos de transporte
Avaliagdo de desempenho

Medicao do desempenho

= Custos
= Capacidade
=  Tempo de ciclo
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= Qualidade e nivel de servigo
e Indicadores de desempenho e Produtividade

5. Custos ABC no transporte de carga
e Importancia da avalia¢do de custos no transporte de cargas
e Conceito de custos

= Gasto, custo e despesa

= Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis

=  Custo marginal

= Custo histérico, custo orcamentado e custo padrdo
e Método de custeio ABC

=  Qrigem e motivagao
= Quando aplicar o método ABC
e Desenvolvendo uma estrutura de custeio ABC

= Evento, transac¢do e atividade
= Direcionadores
e Aplicacdo ao transporte rodoviario de carga

= Método ABC
e Controlo e racionalizagdo de custos de Frotas

= Manutengdo de Frota

=  Custos Operacionais de Veiculos

= Planeamento de Renovacgao de Frotas

=  Gestdo do Trafego versus Gestdao da Mobilidade
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