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, Apresentacao
& oo

A High Skills foi criada para responder as necessidades de um mercado cada vez mais focado em
desenvolver e consolidar competéncias que garantam uma vantagem competitiva. A formacao,
experiéncia profissional e pedagdgica dos nossos consultores, oriundos de diversas areas de atuacao,
traduzem-se numa combinacdo teoria/pratica que nos diferencia.

Face ao exposto, assumimo-nos como um projeto empresarial apostado na exceléncia do seu
desempenho e estamos vocacionados para a prestacdo de servicos de formag¢ao no ambito da
atualizagao e aperfeigopamento de competéncias dos recursos humanos, assim como para a gestdao de
todas as etapas e processos associados a formacao profissional.

Na esperanca de que o nosso Catalogo de Formacgao seja do V. agrado, subscrevemo-nos,
apresentando os nossos melhores cumprimentos,

Atentamente
Paula Baptista
High Skills- Formacgao e Consultoria
Consultora Estratégica de Mercados Internacionais
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, Valores da Hiclh Skills
& oo J

Missao, Visao e Valores

Visao

Elaborar Projetos de Formacao e Consultoria Crediveis, Inovadores e com Qualidade, privilegiando
0s nossos clientes de servigcos de exceléncia, apostado sempre num crescimento e adaptagao as
necessidades do mercado empresarial, de forma a sermos uma referéncia no mercado para todas
as geracdes que nos acompanham.

Missao
High Skills: A valorizagao dos nossos clientes, é a nossa Missao!

Valores:

Pessoas em 12 lugar

Qualidade

Inovacao

Satisfacao dos nossos clientes e parceiros
Integridade

Etica Profissional

Responsabilidade Social
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“g*‘”’: Oferta por areas de Fornmacao

A High Skills € uma equipa solida, com mais de 20 de experiéncia no mercado da formagao e
desenvolvemos solugdes especificas na area das Soft Skills e Hard Skills, sempre focadas ao
desenvolvimento de Competéncias Empresariais que o mercado empresarial necessita.

Formagao em Soft Skills

Recursos Humanos & Skills;

Gestao Financeira & Contabilidade;
Qualidade;

Ambiente;

Seguranca e Higiene no Trabalho;
Segurancga Alimentar;

Logistica;

Compras & Stocks;

Petrdleo & Gas;

Gestao de Projetos;

Engenharia & Construcao;

Gestao e Cultura das Organizagoes;
Legislacdao de Paises Palop;
Formacao de Formadores;

entre outras

VVVVVVVVVVVYYVYVVY
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“@7 Oferta por areas de Fornmacao

Formag¢ao em Hard Skills (Tecnologias de Informagao)

Sistemas;

Cisco;

Virtualizagdo/Seguranca;

Programacao;

Bases de Dados/ Business Intelligence;

Microsoft Office;

Web e Design Grafico e Web Marketing, entre outras.

VVVVVYY

Formacgao nas ISO- Formag¢ao nas Normas Acredita¢goes — consulte-nos em

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489
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Grupo Mieres
The Gate to Angolan Business

Valores

Todas areas Petroleo Micro-Informatica
Carga Valor 12 Valor 22 Valor 12 Valor 22 Valor 12 Valor 22

Horaria Inscrigao Inscrigao Inscrigao Inscricdo  Inscricdo  Inscrigao

6 1 500,00 € 250,00 € - - 250,00 €| 200,00 €

12 2 930,00 € 465,00 € | 1.490,00 € 745,00 € | 425,00€| 365,00 €

18 3 1.390,00 € 695,00€ | 2.190,00€| 1.095,00 € - -

24 4 1.800,00 € 900,00 € | 2.990,00€| 1.495,00€ - -

30 5 2.050,00 € | 1.025,00€ | 3.700,00€| 1.850,00 € - -

40 10 3.900,00 € | 1.950,00 € - - - -

60 10 3.900,00 € | 1.950,00 € - - - -

Todos os meses temos cursos a iniciar-se consulte-nos para obter datas.
Em Portugal temos Mini-MBA’s de Especializagao a iniciar-se todos os meses.

Em Angola e Mogambique temos Cursos de Especializagao a iniciar-se todos os meses.

Consulte-nos em para obter a sua data e valores.

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489
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—== High Skills- Fermacaoe e Consultoria

Grupo Mieres
The Gate to Angolan Business

As nossas vantagens

> Na formacao de grupos, a High Skills aplica questiondrios para rastreio de conhecimentos dos
formandos e constituicao das turmas;

> Kit de Formando + Material Pedagogico;

> No final das acdes os formandos avaliam a formacao através do preenchimento de questionarios
proprios, os quais sdao posteriormente tratados para eleicao do Formador do Més e analises
estatisticas;

> Servico de Coffe-break;

> High Quality — Low Cost. A Qualidade da Formacao e o preco praticado permite a melhor relacao
Qualidade/Preco e a melhor garantia de retorno do Investimento efetuado.

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489
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- Higlh Skills- Fornmacaoe e Consultoria

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Secretariado & Administracao
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H;S Catalogoe - Secretariacoe & Admlinistracae

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss
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m Iniciacdo ao Secretariado ( Nivel A) 24 4
Aperfeicoamento em Secretariado ( Nivel B) 24 4
: Secretariado de Diregao 18 3
o A Assistente de Gestao 18 3
8 écnicas e métodos de secretariado 24 4
‘ ’ g Secretariado de Dire¢ao Comercial 18 3
- Secretariado Executivo de Administracdo e Gestores de Topo 18 3
£
m 88 Secretariado Executivo de Administracdo e Gestores de Topo - Ciclo Completo 60 10
3 Secretariado de Administracao e os Aspetos Juridicos da Empresa 18 3
g Aperfeicoamento em Técnicas de Secretariado e Regras de Protocolo 24 4
c § Processos e relagdes para um Desempenho de Exceléncia - Especial Secretarias 60 10
zm @ Secretariado Clinico Médico 24 4
Fundamentos de Qualidade para Secretarias e Assistentes de Gestdo 18 3
u ) Gestdo Global de um Escritério ou Unidade de Estrutura e das Pessoas que la trabalham - Especial
m Secretariado 24 4
E Planeamento, Organizacdo e Gestao de Reunides 12 2
m www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763

www.grupomieres.com| 00244 929108489



H;S Catalogoe - Secretariacoe & Admlinistracae

Grupo Mieres
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=N
-
0]
Y]

Assistente da Funcdo Pessoal e de Recursos Humanos 24 4
Assistente da Gestdo de Projetos 18 3
Assistente Comercial 24 4
Assistente Comercial - Ciclo Completo 60 10
Assistente de Marketing 18 3
Assistente de Compras 24 4
Assistente de Logistica 18 3

3

5

3

Microcomputador & Novas Tecnologias para Secretariado 18
O Assistente de Logistica e Transportes Internacionais 30

Secretariado & Administracao

Organizacao de Arquivos - Técnicas & Praticas 18
Organizacao de Arquivos - Técnicas & Praticas - Ciclo Completo 60 10
Criacdo, Gestdo e Pratica de Arquivos - Especial Secretariado 18 3
Gerir e Tratar Documentos e Informacdo 24 4
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informacgao 18 3

Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informacao - Ciclo Completo 60 10
Arquivo e Gestdo Documental - Técnicas e Boas Praticas 12 2
A Gestdo Documental no ambito dos Sistemas de Gestdo da Qualidade 18 3
Organizacao do Trabalho e Gestdo do Tempo - Especial Profissionais Administrativos - Ciclo
Completo

Secretariado & Administragao

60 10
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- Higlh Skills- Fornmacaoe e Consultoria

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Gestao e Cultura nas Organizacoes
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H;S , Catalege - Gestae ¢ Cwultura nas Qrganizacees

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Desenvolvimento Competéncias interpessoais para Gestores e Lideres 18

Exceléncia Interpessoal - Processos, Metodologias e Comportamentos 18

Comunicacdo Interpessoal - Abordagens e Técnicas para Melhorar as Relacdes de Trabalho| 18

Como desenvolver o Carisma, a Influéncia e o Impacto Pessoal na Organizagao 12

Desenvolver o impacto pessoal através da PNL (Programac¢do Neurolinguistica ) 24

Promover a Autoestima e Melhorar as Relagdes do Trabalho 24

A importancia das Relag¢des Sociais individuais no sucesso da Empresa 12
Liderar e Gerir com Inteligéncia Emocional 12
Como desenvolver e utilizar a sua Inteligéncia Emocional 12

Assertividade - Como Melhorar as Relacdes de Trabalho através da Assertividade 12

Analise Transacional para Melhorar e Desenvolver Relagdes Interpessoais 18

Gestao e Cultura nas Orgnizagdes

A importancia da Comunicacdo Ndo Verbal - Técnicas de Expressdo Corporal e Voz 18

Gestao da Performance Individual - Minimizar o Stress e Maximizar Resultados 24

Marketing Pessoal - Reforcar a Imagem, Relacionamentos e Desempenho 12

W N | W W INNININ (PN W W W

Protocolo Empresarial e Social - Etiqueta e Boas Maneiras a Mesa 18
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H;S , Catalege - Gestae ¢ Cwultura nas Qrganizacees

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Gestdo do Tempo e Prioridades - Especial Chefias e funcdes técnicas 18
Organizacdo do Trabalho e Gestdao do Tempo 12
Gestdo do Tempo e das Reunides 18
Conducdo Eficaz de Reunides e Grupos de Trabalho 18
Gerir o Caos - Como definir Prioridades e Decidir sob Pressao 12
Estratégias e Técnicas de Negociacdo 18
kills e Técnicas Avancadas de Negociacao 12
Negociacdo Intercultural 18
Gestdo e Resolucdo de Conflitos 18
O Lider Coach - Principios e Boas Praticas 12
A Inteligéncia Emocional 18
Comunicacao Interpessoal - Abordagens e Técnicas para Melhorar as Relacdes de Trabalho 18
aber Comunicar com Diplomacia, Tato e Credibilidade 12
Comunicar Eficazmente em Situacdes de Stress ou com Publicos Dificeis 12
Como Lidar e Gerir Pessoas Dificeis 12
Comunicar Assertivamente e Gerir Conflitos 12
Melhorar a Comunicacdo Oral 18
Ler Rapidamente e Memorizar o Importante 18
reinar a Escuta Ativa para Comunicar com Sucesso 12
Como Melhorar as Relacdes Humanas na Empresa 18

Gestdo e Cultura nas Organizacoes

WINIWWININININWWINIWWINWINWWNW
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—=me=  (Cataloegoe - Gestaoe ¢ Cultura nas Qrganizacees

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss
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)
: A Arte da Conversacao - Desenvolvimento das Competéncias de Conversao 18 3
écnicas e Boas Praticas de Comunicagdo 18 3
o " Como conseguir Resultados sem Autoridade Formal 18 3
z§ écnicas de Apresentacao - Preparar, Construir e Apresentar uma Exposicdo 18 3
U S écnicas Profissionais para Falar em Publico 18 3
{,C"o Apresentacdes de Grupo com Maximo Impacto 12 2
m o A importancia da Comunicagdao Nao Verbal - Técnicas de Expressdo Corporal e Voz 18 3
2 PowerPoint - Principios, Regras e Boas Praticas para Criar Apresentagdes Profissionais 12 2
= Melhorar a Comunicagao Escrita 18 3
O é Revisdao Gramatical - Cartas, fax, mails e relatérios profissionais 12 2
zm :3) Melhorar a Comunicagao Escrita e Revisao Gramatical 24 4
v Reforcar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Fungao Administrativa 18 3
u g§ Saber Ouvir e Escrever - A Escuta Ativa e Técnicas de Escrita como base para uma boa
m & Comunicagao 12 2
A Escrita de Informagao Técnica - Como melhorar a escrita de documentacao técnica 18 3
Escrita Profissional de E-mails - Principios e Boas Praticas 6 1
E Workshop de Técnicas de Escrita para Negdcios e Relatdrios 18 3
. .
m www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763

www.grupomieres.com| 00244 929108489
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Recursoes Humanos & Skills
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Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Catalege - Recurses RHumpanes & Skills

Recursos Humanos & Skills

Gestdo Estratégica de Recursos Humanos 12 2
Gerir Pessoas e Expectativas - Estratégias e Tendéncias 18 3
Principios Basicos de Gestao de Recursos Humanos - Especial p Gestores Nao Especialistas de
RH's 18 3
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos 24 4
Gestdo de Pessoas Expatriadas 18 3
Gerir Pessoas em contextos Internacionais e Multiculturais 12 2
Norma NP 4427:2004 - Aplicacdo aos Sistemas de Recursos Humanos 12 2
Avaliacdo e Métricas aplicadas aos Recursos Humanos 12 2
Balanced Scorecard aplicado a Funcdo Recursos Humanos 12 2
Como Melhorar as Relacdes Humanas na Empresa 18 3
Conceber e Gerir o Plano de Comunicacao Interna 18 3
Recrutar através das Redes Sociais 12 2
Recrutar, Entrevistar, Selecionar e Acolher Novos Colaboradores 24 4
écnicas e Praticas de Entrevistas de Sele¢do - Especial Chefias e Coordenadores 18 3
écnicas de Entrevistas Profissionais - A Avaliacdao de Potencial 18 3

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489
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The Gate t Augolan Busine

@ Grupo Mieres

Recursos Humanos & Skills

Catalege - Recurses RHumpanes & Skills

écnicas de Entrevistas Profissionais - A Avaliacdo de Potencial 18 3
Aplicacdao de Testes Projetivos em Processos de Selecao 18 3
O método da avaliagao psicoldgica 18 3
Utilizacdo de testes psicoldgicos na gestdao de RH 24 4

este de Rorschach nos Processos de Selecao 18 3
A Entrevista de Desvinculacao Laboral 6 1
Gestdo e Retencdo de Pessoas com Alto Potencial ( Talentos ) 18 3
Gestao de Talentos e Planos de Sucessao 12 2
Acolhimento de Novos Colaboradores - Especial Chefias Diretas 18 3
Analise e Descricao de Funcdes - Abordagens, Técnicas e Metodologias 18 3
Gestao de Carreiras e Mobilidade 18 3
Gestdo Previsional de Efetivos 18 3

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763

www.grupomieres.com|

00244 929108489
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—==e=” (Catalegoe - Recurses Humanes & Skills

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Recursos Humanos & Skills

Criacdo e Gestdao de um sistema de Remuneragdes e Beneficios 18 3
O método da Entrevista da Avaliacdo de Competéncias 12 2
Gestao de Competéncias - Modelos e Sistemas 18 3
Gestdo de Carreiras baseado na Gestao de Competéncias 24 4
Avaliacdo de Desempenho e Sistemas Retributivos 18 3
Assessment Center - Criacdo e Implementacao 18 3
Gestdo da Performance Individual - Minimizar o Stress e Maximizar Resultados 24 4
Promover a Autoestima e Melhorar as Relagdes do Trabalho 24 4
Cultura, Clima e Ambiente Organizacional - Andlise e Alinhamento com a Estratégia de Negdcio 18 3
Planeamento e Gestdao da Mudanca Organizacional - Pessoas e Processos 12 2
Exceléncia e Qualidade de Servicos a Clientes Internos e Externos 24

Formacao e Consult

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489
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Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Recursos Humanos & Skills

Catalege - Recurses RHumpanes & Skills

A Aplicacdo de Testes Psicoldgicos em RH’s - Testes Inteligéncia, Aptidao e de Personalidade 24 4
Eneagrama - Auto Conhecimento e Desenvolvimento Pessoal em Contexto Empresarial 6 1
Auditoria de Recursos Humanos 24 4
Competéncias de Consultoria para Gestores 12 2
Gestdo de Outsourcing de Servicos 18 3
Integrar e Estabelecer RelagGes Eficazes com os colaboradores em regime de Outsourcing 18 3
Preparacdo para a Reforma - Como fazer esta transicao de forma positiva e gozar em pleno a nova

etapa 18
Sistemas de Informacao e Indicadores de Gestdo Estratégicos de RH's 12

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763

www.grupomieres.com|

00244 929108489
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o Alinhamento Estratégico da Funcao Formagdo com os Objetivos de Negdcio da Organizagao 18 3
PICiclo Gestores da Formacdo : Diagnosticar, Conceber, Organizar, Desenvolver e Avaliar a Formagdo
U E Profissional 30 5
£ Diagndstico e Levantamento das Necessidades de Formacao 18 3
(%]
m 8 Concecdo e Organizacdo do Plano de Formacéao Profissional - Preparacdo, Acompanhamento e Controlo 24 4
g Gestdo e Controlo Eficaz do Plano de Formagdo 18 3
E
PAvaliacdo dos Resultados, do ROI e da Eficcia da Formagdo - Técnicas, Métodos e Instrumentos 18 3
zm g Estratégias e Técnicas Avancadas de Formagdo 12 2
ERAuditoria da Formacdo 18 3
u ,_52 Como Otimizar o Orcamento da Formacao 12 2
m Marketing da Formacdo - Como dinamizar e fazer o Marketing interno 6 1
E As Linhas de Orientagdo para a Formagdo - NP I1SO 10015:2002 6 1
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Marketing
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Grupo Mieres
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Marketing

A Caixa de Ferramentas da Estratégia e do Planeamento de Marketing 24 | 4
Benchmarking 18 | 3
Como Desenvolver as Campanhas de Marketing para Obter Permissdo do Cliente 18 | 3
Como Fazer um Plano de Comunicacao Interna 12 | 2
Conceber uma Organizacado Orientada para o Cliente 12 | 2
Estratégia de Marca - Branding Strategy 18 | 3
Marketing Digital: Conquistar, Reter e Gerar Clientes usando Canais Digitais 24 | 4
Marketing para Gestdo de Grandes Contas 24 | 4
Media Training 18 | 3
Utilizar o Conceito de VALOR para Conceber uma Estratégia de Marketing Eficaz 18 | 3
Benchmarking — Praticas para Exceléncia Empresarial 12 2
Database Marketing 12 | 2
Gestdo de Produtos e Marcas 18 | 3
Marketing de Relacionamento e CRM 12 | 2
Marketing de Servicos 12 | 2
Marketing Digital 12 2
Marketing e Publicidade na Web 18 | 3
Marketing Estratégico para a Industria 18 | 3
Marketing Internacional 24 | 4
Merchandising e a Importancia nas Vendas 12 | 2
Planeamento, Organizacdo e Gestao de Eventos 12 | 2
Plano de Comunicacao 12 | 2
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Turismo & Hotelaria
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Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Turismo & Hotelaria

urismo & Hotelaria : Conceitos bdsicos e Boas Praticas 30 5
Legislacdo Turistica 18 3
Qualidade no Servico Turistico 24 4
Gestdo Financeira em Hotelaria 18 3

ield & Revenue Management 18 3
Gestdo de Alimentos e Bebidas - Food & Beverage (F&B) Mgt. 24 4
Cdodigos, Regulamentos e Standarts Nacionais e Internacionais 18 3
As relagdes com o Exterior e a Promogdo dos Servigos da unidade Hoteleira 24 4
E-Commerce em Turismo 24 4
Sistemas de Informac¢do Geografica em Turismo 30 5
Negociacao e Venda nas Agéncias de Viagens 18 3
Negociacdo e Venda de Produtos e Servicos Turisticos 12 2
Rececdo e Atendimento - Técnicas e Boas Praticas 24 4
Atendimento e Rececdo do Cliente - Especial sector do Turismo 24 4
Informacao Turistica e Hoteleira 18 3
Elaboracdo de Materiais e Sinalética 12 2
Gestdo de Reclamacbes em Hotelaria 18 3
Organizacao e Gestao de Eventos 18 3
Elaboracao de Programas detalhados de Eventos 18 3

écnicas de Animacdo Turistica 24 4
Animagcao Cultural 18 3

urismo de Descoberta 24 4

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com|

00244 929108489
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Gestao Financelra & Contabllicdade

S
")
c
O
O
v
o
UD
O
(O
=
L S
O
Ll

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489




HS

—==== Catalegoe - Gestae Einancelia & Contablilictacle

Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Contabilidade e Fiscalidade Angolana 30 5
| ]
i Contabilidade e Fiscalidade de Grupos Econdmicos 24 4
O © o Gestdo da Tesouraria 18 3
: g E Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) - 42 Créditos 21 3
m g E Novo Modelo Contabilistico - 2010 (SNC) - 42 Créditos 28 5
"'6 g Programa Avancado de Contabilidade 30 5
’ L IRCIlICalculo do IVA 12 2
O Célculo do IRC 18 3
o © Processamento Salarial 12 2
‘ ’ Programa de Contabilidade Avancado em Angola e Aplicacdo de Tesouraria 24 4
Area
D |-
(LI Analise, Planeamento e Controlo Financeiro de Empresas — Ciclo Completo e Pratico da drea Financeira 60 10
ET=IAuditoria Financeira a Balangos 18 3
c O
O o E Elaboragdo e Analise de Projetos de Investimento 18 3
zm (mCANFinancas e Auditoria- 31,5 Créditos 21 3
=B Técnicas de Redugdo de Custos 18 3
u 5 = Finangas para ndo Financeiros 18 3
()
m Gestdo e Avaliacao Financeira de Unidade de Negdcios 30 5
Area
E S Master em Gest3o Fiscal 60 10
oD
D 'g g Master em Gestdo Fiscal e Contabilidade Avancada 60 10
h = g Programa Avancado de Fiscalidade 30 5
c
o [ 8 orkshop: O Novo Orcamento de Estado de 2011 12 2
m www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763 www.grupomieres.com|

00244 929108489
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Qualidade |[Ambiente |[Seguranca
Allimentar
Seguranca e Higliene no Trabalho
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The Gate to Augolan Busincss

Auditorias a Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranca Alimentar 40
Implementac¢do de um Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade, Ambiente e Seguranca) 24
ensibilizacdo para a Qualidade 12

O modelo de Exceléncia - EFQM 12
QFD - Desenvolvimento da Fun¢do Qualidade 24

Desenvolver Comportamentos de Qualidade no Servigo aos Clientes em todos os Colaboradores 18

Competéncias de Gestdo QAS - Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranca 18
A Norma ISO 31000: 2009 - Gestdo de Risco 12

Implementac¢do de Sistemas de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO 9001:2008 24

A Gestdo da Qualidade Total e o Processo de Melhoria Continua 18
KAIZEN - A Melhoria Continua na Pratica 18
As normas ISO 9000: 2000 12

Como preparar a Empresa para a Certificacdo I1SO 9001 - Especial Servicos 24

Gestdo por Processos e ISO 9001:2000 - Orientar a empresa para os Clientes 24
Reengenharia de Processos 24
Custos da Qualidade vs Ndo Qualidade 12
Ferramentas da Qualidade 24

Qualidade

ix Sigma Management Method - A Qualidade como objetivo 24

FMEA - Andlise dos Métodos de Falha, dos seus Efeitos e Criticidade 12
Gestdo da Qualidade nos Servigos Publicos 24
Componente Comportamental da Auditoria 12
Integracdo do Sistema de Informagdo com o Sistema de Qualidade 18
Gestdo da Seguranca da Informagdo - Introdugdo a Norma BS7799:2-2002 12
Auditorias de Qualidade 24

alidacdo dos Métodos no Controle e Garantia de Qualidade 24

N (B BRI (W INIBEIN S BRINPRIE AW W (B INW W BNINBE O

Processo de Tratamento de Reclamag&es de Clientes 12

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489
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The Gate to Augolan Busincss

Ambiente

Seguranga e Higiene no Trabalho

Auditorias Ambientais 40 5
Controlo na exposicdao de Agentes Quimicos 18 3
Gestdo de Residuos 12 2
Implementacgdo de Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) incompleto 40 5
Marketing Ambiental, uma ferramenta para Educar e Sensibilizar 12 2
\Workshop - Aprender a reutilizar - Atelier pratico 6 1
\Workshop - Compostagem e Agricultura Bioldgica 6 1
\Workshop - Ganhe dinheiro poupando o ambiente 6 1
Auditorias a Sistemas de Gestdo da Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho 40 5
Desempenho de Fung¢ées de SHT por Trabalhadores Designados 24 4
Ergonomia na Conducdo Automdével 12 2
Gestdo de Fatores de Risco do Posto de Trabalho Informatizado (GFRPTI) 18 3
Manuseamento Manual de Cargas 12 2
Posturas para Pessoas que Trabalham de Pé 6 1
Prevenc¢ao e Protecdo em SHST 6 1
Primeiros Socorros 24 4
Riscos Profissionais e Medidas de Prevenc¢do para a Construgao Civil 24 4
Seguranca, Higiene e Saude na Construcdo Civil 12 2
Sistemas Corpo Humano 24 4
Sistemas de Gestao de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 24 4
Utilizacdo de Meios de Primeira Intervencdo no Combate a Incéndios (UMPICI) 18 3

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
www.grupomieres.com| 00244 929108489
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Auditorias a Sistemas HACCP 40
HACCP e Seguranca Alimentar 24
Higiene e Seguranca Alimentar no Sector das Carnes (Talhos) 24
Higiene e Seguranca Alimentar para Manipuladores 24
Implementacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca Alimentar - 1ISO 22000 24
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Loglstica= Compras e Stocks
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Logistica

Compras & Stocks

Negociacdo Logistica 12 | 2
Distribuicao Fisica Urbana - Best Practices 12 2
Gestdo de Contratos Logisticos 12 2
Outsourcing de Atividades Logisticas 18 | 3
Plataformas Logisticas - Planeamento, Organizacao e Gestdo de Recursos 18 3
O papel das Alfandegas e do estatuto AEO na cadeia abastecimento internacional 12 2
ransportes e Seguros Internacionais 12 2
Otimizacao dos Transportes e das Operagées Alfandegdrias 18 | 3
O Sistema INTRASTAT 12 | 2
O Chefe de Armazém 24 4
Aperfeicoamento do Pessoal de Armazéns e Expedicdes 24 4
Gestdo de Stocks - Métodos e Boas Praticas 18 3
Controlador de Stocks - Formacgao Pratica 18 3
Gestdo de Stocks e Logistica 24 4
Gestdo de Stocks e Logistica -Ciclo Completo 60 | 10
Gestdo de Armazéns 18 3
Gestdao de Armazéns, Stocks e Logistica 30 5
Planeamento e Gestdao de Materiais _ Como otimizar a gestdo de stocks 24 4

Formacao e Consult

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763 www.grupomieres.com|
00244 929108489
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Compras & Stocks

Estratégias de Aprovisionamento 18 3
Organizacao e Gestdo de Compras 18 3
Gestdo de Compras e Aprovisionamento 24 4
Gestdo de Compras e Aprovisionamento-Ciclo Completo 60 | 10
Gestdo Estratégica de Fornecedores e Outsourcing 12 2
O Chefe de Compras - Formacao Pratica de Compradores 18 3
e-Procurement e Fulfilment - Boas Praticas 24 4
Estratégias e Técnicas de Negociacdo para Compradores 18 3
Skills e Técnicas Avancadas de Negociacao - Nivel Il 12 2

écnicas de Negociacdao em Compras para Equipes de Elevado Desempenho 18 3
A Assistente de Compras 24 4
Introducdo ao Supply Chain Management 12 2
Gestdo de operacdes logisticas da " Supply Chain" 18 3
Exceléncia Operacional em Supply Chain Management - Principios e Praticas 18 3
As Tecnologias de Informacdo (TI’s) no suporte ao Supply Chain Management 12 2

Formacao e Consult

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763 www.grupomieres.com|
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Petroleo & Gas
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Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Petroleo & Gas

Fundamentos da Industria do Petréleo 30 5
Analise e Avaliacdo Econdmica de Projetos de Investimento na Exploracdo e Producdo de Petréleo e Gas 18 3

écnicas de Gestdo de Projetos de E&P (Exploracdo e Producdo) 18 3
Avaliacdo Integrada de Risco de Blocos Exploratérios 18 3
Gestdo do Risco em Projetos de Producdo e Exploracdo Petrolifera 24 4
Negociacdo nas Joint Ventures do Petrdleo 18 3
Noc¢Ges Bdsicas de Engenharia de Petréleo 24 4
Introducgdo a Geodesia e Cartografia na Exploracdo e Produgdo de Petrdleo 18 3
Producgdo de Petrdleo - Campos Maduros 12 2
Refino de Petrdleo (Processos de Refinagao) 30 5
Aspetos Operacionais da Comercializagdo, Importagdo e Exportagdo de Petréleo e seus Derivados 30 5
Caracteristicas e Aspetos Econdmicos do Refino de Petrdleo 18 3
Operadores de Bases e Terminais de Distribuicdo 18 3

ransporte Maritimo de Petrdleo, Derivados e Gases 30 5
Postos de Abastecimento de Combustivel - Técnicas de Atendimento, Gestdo e Seguranca dos Postos 30 5
Combust&o Industrial (Oleo e Gas) 24 4
G4s Natural 30 5
Gas Natural Veicular - GNV 24 4
GLP - Gas Liquefeito de Petrdleo 24 4
Hidrato de Gas Natural em Pocos de Oleo e Gas 24 4
A Detecdo de Gases e Vapores Inflamaveis e Téxicos 18 3
Garantia de Escoamento para Pogos de Oleo e Gas 30 5

rading de Refinados e Gas Natural 30 5
Espectrometria de Infra Vermelho 30 5

alidagdo de Métodos Fisico-Quimicos 30 5
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Petroleo & Gas
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Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Petroleo & Gas

Fundamentos da Industria do Petrdleo 30 5
Analise e Avaliacdo Econdmica de Projetos de Investimento na Exploracdo e Producdo de Petrdleo e Gas 18 3

écnicas de Gestdo de Projetos de E&P (Exploracdo e Producdo) 18 3
Avaliacdo Integrada de Risco de Blocos Exploratérios 18 3
Gestdo do Risco em Projetos de Producgao e Exploracao Petrolifera 24 4
Negociacao nas Joint Ventures do Petréleo 18 3
Nocdes Basicas de Engenharia de Petrdleo 24 4
Introducdo a Geodesia e Cartografia na Exploracdo e Producao de Petréleo 18 3
Producdo de Petréleo - Campos Maduros 12 2
Refino de Petrdleo (Processos de Refinagdo) 30 5
Aspetos Operacionais da Comercializacdo, Importacdo e Exportacao de Petréleo e seus Derivados 30 5
Caracteristicas e Aspetos Econdmicos do Refino de Petrdleo 18 3
Operadores de Bases e Terminais de Distribuicdo 18 3

ransporte Maritimo de Petrdleo, Derivados e Gases 30 5
Postos de Abastecimento de Combustivel - Técnicas de Atendimento, Gestdo e Seguranc¢a dos Postos 30 5
Combust&o Industrial (Oleo e Gas) 24 4
G4as Natural 30 5
Gas Natural Veicular - GNV 24 4
GLP - Gas Liquefeito de Petrdleo 24 4
Hidrato de Gas Natural em Pocos de Oleo e Gas 24 4
A Detecdo de Gases e Vapores Inflamaveis e Toxicos 18 3
Garantia de Escoamento para Pogos de Oleo e Gas 30 5

rading de Refinados e Gas Natural 30 5
Espectrometria de Infra Vermelho 30 5

alidagdo de Métodos Fisico-Quimicos 30 5

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
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Gestao de Projetos
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Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Catalege = Gestae cle Projetes

Gestao de Projetos

Gerir Projetos Dinamicos: Técnicas e Ferramentas Reais 12 2
Gestdo de Projetos + MS Project 18 3
Gestdo de Projetos e Fiscalizacdo de Obra 18 3
Gestdo de Projetos Financiados (Fundo Social Europeu) 18 3
Gestdo Estratégica de Projetos 24 4
Gestor de Projetos Informaticos 24 4
Lideranca de Projetos: Projetos que Funcionam através de Pessoas 12 2
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Engenharia & Construcao
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The Gate to Augolan Busincss

Engenharia & Construcao

S Catalege = Engenhana & Constivcae

Gestdo de Projetos e Fiscalizacdo de Obra 18 3
Analisar custos e organizar orcamentos de trabalhos de Construgao Civil e Obras Publicas 18 3
Apoiar a elabora¢ao de Cadernos de Encargos para obras 12 2
Planear na organiza¢do de obras e estaleiros 18 3
Fiscalizar a execuc¢do de obras de construcao civil e de obras publicas 24 4
Controlar a qualidade de materiais e processos construtivos 24 4
Implementacdo de planos de seguranga, higiene e saude nos estaleiros e obras 30 5
Or¢amento e cdlculo de custos de obras 18 3
Gestdo de Obras - Planeamento, Controlo, Qualidade e Seguranca 18 3
Gestdo dos Procedimentos na Construcgao Civil 24 4
Gestdo e Manutencao de Edificios e Infraestruturas 30 5
Sistema de Controlo de Empreitadas de Obras Publicas 24 4

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | Telf: +351 218 120 763
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Vendas
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Exceléncia em Servico ao Cliente 12 2
Fazer Prospecdo Estratégica e Marcar Reunides 6 1
Gerir e Liderar uma Equipa Excelente de Servico ao Cliente 6 1
Gestdo da Mudanca: Rapidez e Inovacdo 6 1
Gestdo de Contas Internacionais 12 2
Gestdo Estratégica de Contas 12 2
Inteligéncia Competitiva 6 1
Negociacdao de Vendas - Como Fazer Vendas Proveitosas 6 1
O Gestor de Vendas Eficaz 12 2
Pensamento Criativo 6 1
Quanto Vale o seu Produto Servico para o seu Cliente? 6 1
écnicas Eficazes de Cobrancas 6 1
Utilizar a Pesquisa para Fazer Crescer o Negdcio 6 1

enda de Servicos por Telefone 6 1

enda de Solugdes Inteligentes: Consciéncia Comercial 6 1

enda de Solucdes Inteligentes: Desenvolver e Vender uma Proposta de Valor 6 1
Contact Center — Atendimento Eficaz 6 1
Estratégias, Tacticas e Modelos de PRICING 18 3
Formacao de Gestores de Equipas Comerciais 12 2
Gestdo Operacional e Emocional do Cliente Insatisfeito 6 1
Liderar e Animar a Forca de Vendas 6 1
Protocolo Empresarial e Relagdes Publicas 6 1
Coaching de Equipas Comerciais 6 1
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Tenlicas Pedagoglcas
Linguas
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Grupo Mieres
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Formacao de Formadores 90 -

Preparar, Desenvolver e Animar Sessdes de Formacdo (Formadores Ocasionais) 24 4

Dominar Técnicas de Animacao Pedagdgica - Dindmica e Animacao de Grupos 18 3

Inglés ( varios niveis) 45

Francés ( varios niveis) 45

Espanhol( varios niveis) 45

Alemdo ( varios niveis) 45

Mandarim ( varios niveis) 45

Inglés de Negdcios 30

Espanhol de Negécios 30

Linguas (Corporate training)

Como realizar apresentacdes em Inglés 12

Portugués para Estrangeiros 30

Francés de Negdcios 30

Alemao de Negbcios 30
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Micro-lnformatica
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Grupo Mieres
The Gate to Angolan Business

Office Aplicado

Microsoft Excel- Tabelas e Graficos Dinamicos 6 1
Microsoft Excel- Filtrar Informacao 6 1
Microsoft Excel — Controlo de Gestao 12 2
Microsoft Excel aplicado aos Recursos Humanos 12 2

ord Especial Recursos Humanos 12 2

ord Especial Compras 12 2

ord Especial Comercial 12 2
Excel Especial Recursos Humanos 12 2
Excel Especial Compras 12 2
Excel Especial Comercial 12 2
Excel Especial Assistente 12 2
Excel Especial VBA 18 2
Access Especial Recursos Humanos 12 2
Access Especial Compras 12 2
Access Especial Comercial 12 2
Access Especial Assistente 12 2
Access Especial VBA 12 2
PowerPoint Especial Recursos Humanos 12 2
PowerPoint Especial Compras 12 2
PowerPoint Especial Comercial 12 2
PowerPoint Especial Assistente 12 2
Outlook Especial Assistente 12 2
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Catalege = Micro-lnfernnmatica

OpenOffice

Microsoft Word 2010 - Operacdo / Iniciagdo 12 2
Microsoft Excel 2010 - Operacdo / Iniciacdo 12 2
Microsoft Access 2010 - Operacéo / Iniciacdo 12 2
Microsoft Power Point 2010 - Operacao / Iniciacdo 6 1
Microsoft Outlook 2010 - Operacao / Iniciacdo 6 1
Microsoft Word 2010 - Ut. Avancada 12 2
Microsoft Excel 2010 - Ut. Avancada 12 2
Microsoft Access 2010 - Ut. Avancada 12 2
MicrosoftPower Point 2010 - Ut. Avancada 6 1
Microsoft Windows 7 / 8 / Ubunto Linux - Utilizagdo 6 1
OpenOffice — Writer 12 2
OpenOffice — Calc 12 2
OpenOffice — Impress 12 2
OpenOffice — Base 12 2
OpenOffice — Draw 6 1
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Tecnologias de Infermacaoe
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Grupo Mieres
The Gate to Augolan Busincss

Cataloege = Tecneloglas ¢e [hnfemmacae

écnico de Hardware 18 3
Seguranca em Redes Informaticas 24 4
Gestdo de Redes Microsoft Windows Server 2008 18 3
Gestdo de Sistemas e Redes em Linux 18 3
Cisco CCNA 66 11
Microsoft Exchange Server 2010 12 2
Administracdo e gestdo de Bases de Dados 18 3
Gestdo de Projetos — Fundamentos 18 3
Solugdes Informaticas na Gestdo de Recursos Humanos 18 3
Gestdo de Projetos com Microsoft Project 12 2
Gestdo e Lideranca para Profissionais de Tl 30 5
Gestdo de Outsourcing de Servicos de Tl's 30 5
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Contatos
@Gwpo Mieres

Contatos de Portugal:
Instalagcdes em Lisboa

Av. de Berna, n? 11, 82 andar 1050-040 Lisboa
Phone:000351 218 120 763
www.highskills.pt

E-mail: geral@highdskills.pt

Contatos de Angola:
Instalagcdes em Luanda

Condominio Pitanga, Cooperativa Cajueiro, Casa F5 - Bairro do Talatona - Luanda
Phone: 00244 929108489
WWW.grupomieres.com

E-mail: comercial@grupomieres.com | admin@grupomieres.com
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A slua Valorizacao € a hossa Missao!
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