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Sistemas de Gestão e Responsabilidade Social 

Objetivos Gerais 

Neste curso os formandos ficam a conhecer os requisitos de responsabilidade social e as vantagens da 

implementação de Sistemas de Gestão de Responsabilidade Social. 

Objetivos Específicos 

No final do curso os formandos ficarão aptos a: 

 Compreender o enquadramento e a evolução do conceito da responsabilidade social; 

 Integrar a responsabilidade social com outros modelos ou sistemas de gestão;  

 Interpretar os requisitos da norma NP 4469 – Sistema de Gestão da Responsabilidade Social; 

 Identificar as partes interessadas e os aspetos de responsabilidade social. 

Destinatários 

Este Curso destina-se a Dirigentes e Técnicos Superiores. 

Carga Horária 

21 Horas 

Conteúdos 

1. O comportamento humano nas organizações da Administração Pública 

2. A responsabilidade social nas organizações da Administração Pública 

3. A Norma SA 8000:2008 

4. Normas associadas ISSO 26000 e NP 4469-1:2008 

5. Estudos de Caso 

 


