HIGH SKILLS

Y

- Contelido de Formacdo

LEe— ¢

Formagao e Consultoria

E-Government — As Novas Tecnhologias na Desmaterializacdo dos Processos

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo preparar os participantes para a implementacdo de novas estratégias de
funcionamento da Administracdo Publica Central e Local com a consequente maior aproximacao a
sociedade civil em geral, empresas e cidad3os, recorrendo para isso as tecnologias de informacado e
comunicagao que se vao apresentar.

Objetivos Especificos

No final deste curso os formandos ficaram aptos a:

e Reconhecer e implementar a Gestdo da informacao;
e Implementar novas estratégias de funcionamento da Administragao Publica Central e Local.

Destinatdrios

Este curso destina-se a Dirigentes e Técnicos Superiores
Carga Hordria 35 Horas

Conteudos

1 - A GESTAO DA INFORMACAO

v' A Gest3o da Informagdo como paradigma de gestdo das organizac¢des
v' As Redes Informaticas
v' Os sistemas integrados para gestdo da Administracdo Publica

2 — 0 NOVO RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE CIVIL

v’ Call Centers para novas formas de comunicacdo com os cidaddos

v’ Processos de Gestdo

v" 0 Workflow como implementac3o tecnolégica da automatizacdo dos Processos de Gestdo

v 0Os novos modelos de relacionamento administracdo/cidad3o, administracido/empresas,
administracdo/administracdo

v Estratégia e fases de implementac3o do E-Government

v

A evolugdo das tecnologias apresentadas como novos paradigmas tecnolégicos de integracao
com novos modelos de gestdo para a Administragdo Publica

v' Os instrumentos governamentais disponiveis o POSI Plano Operacional da Sociedade de
Informacdo

3 — DEBATE E CONCLUSOES
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