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Formagao e Consultoria

Inovacdo e Marketing nos Servi¢cos Publicos

Objetivos Gerais:

Esta formacao propde-se a ministrar a compreensao de conceitos e nogdes importantes
face ao papel determinante dos servicos, realcando a necessidade de aplicar
abordagens distintas nos servigcos, particularmente no ambito do marketing, numa
perspetiva de geracao de valor para o Servi¢co Publico e para a Sociedade em geral.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficaréo aptos a:

e Compreender a importancia dos Servicos na Administracdo Publica para a
Economia;

e Saber as Especificidades dos Servigcos Publicos e Privados;

e Enumerar as caracteristicas distintivas dos Servicos;

e Dominar a gestédo das expectativas e percecdes dos clientes/utentes;

e Entender o desenvolvimento de novos Servigos Publicos.

Destinatarios:

Esta formacao destina-se a Gestores e Decisores dos Servicos Publicos e Quadros
Técnicos da Administracao Publica.

Carga Horaria:

32 horas

Conteudo Programatico:

v Mddulo | - Os Servicos na Administracdo Publica e a sua importancia para a
Economia

v' Maddulo Il - Especificidades dos Servicos Publicos e Privados

v' Mdadulo Ill - Caracteristicas distintivas dos Servicos

v' Mddulo IV - Gestao das expectativas e percecdes dos clientes/utentes
v' Mddulo V - O marketing-mix nos Servicos Publicos

v' Mbdulo VI - Gestao da inovagao nos Servigcos Publicos

v' Mdbdulo VII - Desenvolvimento de novos Servigos Publicos
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v" Mddulo VIII - Empreendedorismo nos Servicos Publicos

v' Mbdulo IX - Andlise de casos praticos
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