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Ciclo Banca Comercial e Risco

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam obter eficiéncia (custos)
versus resultados (vendas) dos principais produtos e servicos da Banca Comercial e
avaliacao da gestao de risco.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficarao aptos:

e Analisar o mercado e conceber desenvolver e sistematizar o produto ou o
Servico;

e Desenhar processos;

e Analisar a concorréncia;

e Analisar e acompanhar os resultados;

e Propor melhorias;

e Aplicar a gestao “vertical" e centralizada de produtos e de servigos.

e ldentificar as melhores préaticas para enquadrar na organizacdo este tipo de
abordagem;

e Identificar as consequéncias do agravamento dos indices do crédito em
incumprimento;

e Elaborar o perfil de cliente;

e Identificar atempadamente, as situacfes de "Crédito Problematico” e atuar
sobre elas;

e Clarificar o ambito da auditoria interna, em contexto organizacional;

e Definir a auditoria bancaria nas mais diversas areas: balcdes, clientes,
informatica, financeira, entre outras;

e |dentificar métodos de prevencéo de branqueamento de capitais;
e Comentar e analisar casos reais.

Destinatarios:

A todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar conhecimentos e
competéncias na area da gestdo e venda de produtos e servigos e analise de crédito
e gestao de risco bancério na vertente comercial.

Carga Horaria:
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40 horas

Conteudo Programatico:

Modulo A - Desenvolvimento, gestdo e venda de produtos e de servicos na

Banca Comercial

Moédulo | — Area de Particulares

» Segmentagao

Canais e Cross — selling
Concecao de Produtos
Desenho de Processos
Risco

YV VYV V

Moédulo Il = Estruturacdo de Produtos para Particulares

» Contas de Depésito
» Cartdes

» Crédito Imobiliario

» Crédito ao Consumo

Médulo Il — Area de Empresas

» Segmentagao

Risco

Linhas de Crédito

Enguadramento na Organizacdo — Férmulas mais eficazes
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Modulo B- Sistema de Controlo Interno e Gestdo de Risco Bancéario

Moédulo | = Sistema de Controlo Interno
Modulo Il = Gestdo de Risco Bancéario

» Movimentacao de Contas
Crédito mal parado
Contas de Regularizacao
Garantias

Sistemas de Informacéo
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Tesouraria
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Segregacao de Funcoes

Moédulo Il = Mecanismo de Controlo Interno

>

vV V VYV V

Metodologia

Processo de Controlo Interno
Deficiéncias de Controlo Interno
Relatorio de Controlo Interno

Gestdo de medidas corretivas
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