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Reengenharia de negócio e processos na Banca 

Objetivos Gerais: 

Este curso é dirigido a profissionais com responsabilidades no setor financeiro e 

banca e que pretendam obter competências para conhecer, explorar e aplicar 

metodologias de reengenharia de processos e negócios que lhes permitam responder 

atempadamente e com eficácia aos desafios diários das alterações de mercado. 

 

Objetivos Específicos: 

No final do curso os formandos ficarão aptos a: 

 Compreender a importância de sistematizar processos na Banca; 

 Aplicar metodologias de reengenharia de processos e negócios; 

 Eleger as medidas adequadas e esforço necessário para atingir as metas 

superiormente definidas. 

Destinatários:  

A todos os profissionais com responsabilidades no setor financeiro e banca. 

 

Carga Horária:  

12 horas 

Conteúdo Programático:  

Módulo I – A importância da sistematização de processos 

 Desenho; 

 Documentação; 

 Questões associadas a compliance; 

 Questões associadas a auditoria. 

 

Módulo II – Gestão de crédito e política de crédito 

 Definições; 

 Modelação. 
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Módulo III – Reengenharia: um tema sempre presente 

 Flexibilidade; 

 Rigor; 

 Adaptações ao core business; 

 Melhoria da qualidade dos ativos. 

 

Módulo IV – Síntese, debate e conclusões 


