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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Técnicas de Negociacéao

Objetivos Gerais:

O objetivo geral deste curso é dotar os participantes de técnicas de argumentagéo e
negociacao no contexto das organizacoes.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e |dentificar o seu perfil de um negociador de sucesso;

e Desenvolver uma comunicacgéo persuasiva,

e Adequar as estratégias e taticas negociais ao perfil do interlocutor;
e Desenvolver uma atitude mental positiva;

e I|dentificar as fases do processo de negociacgéao.

Destinatarios:

Este curso € dirigido a todos os profissionais que exercam, ou que esperem Vvir a
exercer, atividades profissionais que carecam de competéncias ao nivel da
negociagao.

Carga Horaria:

8 horas

Contetido Programatico:

Médulo | - Desafio da Negociacao e Conceitos Chave;

Mdédulo Il - Perfil de um Negociador de Sucesso;

Moédulo Il - Atitude Mental Positiva e a procura de Exceléncia;

Mdédulo IV - Estratégias e Taticas Negociais ao perfil do interlocutor;
Médulo V - Desenvolvimento de uma Comunicacédo Persuasiva;

Modulo VI - Processo de Negociacao: a Gestao Estratégica de cada fase;
Mdédulo VII -Atitude Cooperativa vs Atitude Competitiva;

Mdédulo VIII - Competéncias: Afericdo de Estratégias e Taticas adequadas as
diferentes situacdes.
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