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Formagao e Consultoria

Aperfeicoamento do Pessoal de Armazéns e Expedi¢Oes

Objetivos Gerais

Preparar os colaboradores da Area de Armazéns e Expedigdes para um melhor desempenho e
cooperagdo com os niveis hierdrquicos superiores através de conhecimento mais profundo dos
problemas com que diariamente se debatem.

Objetivos Especificos

No fim do Curso os formandos serdo capazes de:

e Melhorar as performances dos armazéns, reduzir os custos, aumentar a qualidade do servigo
ao cliente.

e Dominar técnicas de gestdo de stocks e armazém.

e  Gerir e equipar os armazéns.

Destinatdrios

Colaboradores das Areas de Armazém e Expedigdo
Carga Horaria

24 Horas

Conteudos

1. Diferentes tipos de armazém

Introdugdo

O armazém e as suas relagdes com o exterior
As entradas e as saidas

Organizacgdo de cargas e descargas

Caso pratico

2. Organiza¢ao do armazém

Problemas de implantagdo

Métodos de stockagem

Métodos de satisfagdo das requisi¢des

Meios materiais

Como ganhar espaco e reduzir os custos de stockagem

3. Aexploragao do armazém
e Controle de stocks
e Inventario fisico
e Preparagao e acompanhamento da expedicao
e Gestdo de transportes

4. A fungdo do armazém
e Estudo sobre a identificagdo de locais de armazenagem
e Ainformatica nas diversas fun¢des do armazém
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e Aligacdo do armazém com os “clientes internos” e os “clientes externos”
e Manutengdo e controle de stock
e Satisfagdo do cliente
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