Conteudo de Formacgao a Distancia

Gestao da Qualidade e Inovacao nos Servicos Publicos

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes com conhecimentos sobre a Gestédo da
Qualidade, bem como, da Inovacao nos Servicos Publicos

Objetivos Especificos

No final do curso os participantes estarao aptos a:

e Reconhecer os principios da gestédo da qualidade;

e Assimilar no sistema um desenvolvimento processual que permitirda uma maior
eficdcia na monitorizacdo do mesmo junto da Administracao Publica.

e Identificar os principais vetores de Inovagado nos servigcos da Administracao Publica.

Destinatarios

Este curso é dirigido a todos agueles que necessitem de obter conhecimentos sobre a
Gestao da Qualidade, bem como, da Inovacgéao nos Servigcos Publicos.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

35 horas

Conteudo Programaético
Mdédulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacao

Moédulo | - A Qualidade e a Inovacdo como Desafio nos Servicos da Administracéo
Pablica

v’ Os principios da Qualidade;

v’ Qualidade nos Servicos Publicos;

¥’ Conceitos de Inovacao;

v’ Inovagao nos Servicos Publicos;
v’ Qualidade e Inovacéo.
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Moédulo Il — A Estrutura Comum de Avaliagdo (Common Assessment Framework —
CAF) como Modelo de Autoavaliagdo do Desempenho Organizacional

v’ O que é o CAF (Estrutura Comum de Avaliac&o);
v’ Objetivos do CAF;

v’ Algumas vantagens na aplicacéo do CAF;

v’ Principios de implementacéo do CAF;

v Documentos do CAF.

Moédulo Il — Procedimentos de Autoavaliagdo por Forma a Identificar as Melhorias do
Desempenho das Organizacdes da Administracdo Publica

v’ Organizar, planear e divulgar o processo de autoavaliacao;

v’ Recursos humanos envolvidos e organizacdo da formacdo necessaria;
v’ Execucéo da autoavaliacdo e relato de resultados;

v’ Discusséo e divulgacdo de planos de melhorias;

v’ Implementacado de melhorias e desenvolvimento da autoavaliagéo.

Médulo IV — O Balanced Scorecard (BSC) e a CAF como Ferramentas
Complementares

v O que é 0 BSC (Balanced Scorecard);

v’ Objetivos e ambito de aplicacdo do BSC;

v’ Beneficios na utilizagéo do BSC;

v’ Comparacéo e integracdo entre o BSC e o CAF;
v’ Vantagens da utilizagdo comum e integrada do BSC e CAF.

Modulo V- A Certificagdo através da Norma NP EN ISO 9001:2008, nos Servigos da
Administragdo Publica

v’ A familia de Normas 1SO 9000;

v’ Estrutura e ambito da familia de Normas ISO 9000;

v’ Principios de aplicacéo e certificacdo segundo a NP EN ISO 9001:2008;
v’ A certificac8o de entidades publicas segundo a NP EN ISO 9001:2008.

Mdédulo VI — Avaliacao Escrita de Conhecimentos
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Conteudo de Formacgao a Distancia

HIGH SKILLS

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacgé&o Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussfes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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