Conteudo de Formagao a Distancia

Técnicas de Trabalho em Equipa - Avancado

Objetivos Gerais

Neste curso os formandos obtém conhecimentos sobre as técnicas de trabalho em equipa a
desenvolver por forma a promover Coeréncia e a Coeséo da Equipa.

Objetivos Especificos
No final do curso os formandos ficaréo aptos a:

v' Reforcar um Espirito de Identidade Comum;

v' Reforcar Sinergias, desenvolvendo a Coeréncia e a Coeséo da Equipa — “Caminhar
juntos no mesmo sentido”;

v/ Otimizar a Comunicacao e promover um Clima de Confianca e de Abertura facilitador
do Relacionamento Interpessoal,

v" Promover uma Atitude de Compromisso com o Sucesso da Equipa e de Colaboracéo
entre os seus Elementos;

v' Promover uma Atitude Proativa e Cooperante na Resolucao de Problemas.

Destinatarios

Principalmente destina-se a Dirigentes, Técnicos Superiores.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 horas

Contetdo Programatico
Médulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacéo
Médulo | = Somos uma equipa?

v' Equipa vs Grupo;

v/ Carateristicas de uma Equipa Eficaz;
v' Fatores de Sucesso da Equipa;
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- Conteudo de Formagao a Distancia

Modulo Il - Temos uma misséo clara e partilhada?

v' Missao, Valores e Acao;
v' Alinhamento entre acdo e missao;
v Papéis dos Membros da Equipa.

Médulo Il = Quem sédo 0s noss0s concorrentes?

v' Coeséo e Coeréncia;
v Regras principais do funcionamento sistémico das equipas;
v Estadios de Desenvolvimento da Equipa.

Modulo IV — Como funcionamos enquanto equipa?

v/ Comunicacao:
e Bloqueios a Comunicacao Eficaz na Equipa;
e Estilos Pessoais de Comunicacéo;
e O Fluxo de Comunicagao na Equipa.

v' Relacionamento Interpessoal:
e Qualidade das Rela¢bes e Desenvolvimento da Equipa;
e Estilos de Atuacéo Pessoais e Organizacionais;
e Condicdes Facilitadoras e Inibidoras da Qualidade da Relacao.

v' Gestao do Conflito:
e Causas de Conflito na Equipa;
e Estratégias de Resolucédo do Conflito;
e Atitudes e Comportamentos Facilitadores da Procura de Solu¢des Conjuntas.

v" Tomada de Decisao:
e Processo de Tomada de Decisédo na Equipa;
e Métodos de Tomada de Decisao;
e Implementacdo das Decisdes.

v' Resolucdo de Problemas:
e Processo de Resolucdo de Problemas na Equipa;
e Andlise dos Principais Problemas identificados pela Equipa.
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Conteudo de Formagao a Distancia
HIGH SKILLS

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagéo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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