Conteudo de Formagao a Distancia

Balanced Scorecard

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os formandos de competéncias estratégicas, mais especificamente da
ferramenta de Gestédo Estratégica BSC.

Objetivos Especificos
No final deste curso os formandos ficaram aptos a:

Conhecer o conceito de Estratégia

Perceber a Logica da Gestao Estratégica nos Servicos Publicos
Conhecer a ferramenta de Gestédo Estratégica BSC

Saber definir objetivos, indicadores de medida e metas

Ser capaz de aplicar a metodologia do BSC numa Organizacao Publica

Destinatarios

Este curso destina-se a Dirigentes e Técnicos Superiores que queiram obter conhecimento da
ferramenta estratégica BSC no ambito das organizacfes / entidades publicas.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

14 horas

Contetdo Programatico
Médulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacao

Médulo | — Estratégia e Gestao Estratégica
v' Conceito de Estratégia
v Estratégia nas Organizacoes
v' Gestéo Estratégica nos Servicos Publicos
v Oque é0BSC
v O BSC e a Gestéo Estratégica

Moédulo Il — Aplicabilidade da Metodologia BSC na Administracdo Publica
v Alteracbes ao BSC original
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Conteudo de Formagao a Distancia

Dificuldades de desenvolvimento do BSC

Metodologia de elaboracdo do BSC na Administracdo Publica — Mapa Estratégico;
Perspetivas estratégicas

Objetivos Estratégicos

Relagbes causa-efeito

v
v
v
v
v

Médulo Il = BSC: Definicdo de Objetivos
v" Como definir Objetivos
v" Formulacéo de indicadores de medida
v Definicdo de metas

Médulo IV — Exercicio de Simulacao de Construcdo de Mapa Estratégico e Scorecard no
Contexto das OrganizacGes Publicas.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial atraves
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussfes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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