Conteudo de Formagao a Distancia

Inovacdo e Marketing nos Servicos Publicos

Objetivos Gerais

Esta formacdo propde-se a ministrar a compreensado de conceitos e no¢des importantes
face ao papel determinante dos servicos, realcando a necessidade de aplicar abordagens
distintas nos servigos, particularmente no ambito do marketing, numa perspetiva de geragao
de valor para o Servigo Publico e para a Sociedade em geral.

Objetivos Especificos
No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Compreender a importancia dos Servicos na Administracdo Publica para a Economia;
e Saber as Especificidades dos Servicos Publicos e Privados;

e Enumerar as caracteristicas distintivas dos Servi¢os;

e Dominar a gestao das expectativas e percecdes dos clientes/utentes;

e Entender o desenvolvimento de novos Servigos Publicos.

Destinatarios

Esta formacédo destina-se a Gestores e Decisores dos Servi¢cos Publicos e Quadros Técnicos
da Administracdo Publica.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

32 horas

Conteudo Programaético
Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao

Moédulo | - Os Servicos na Administragcdo Publica e a sua importancia para a
Economia

Moédulo Il - Especificidades dos Servigos Publicos e Privados

Modulo Il - Caracteristicas distintivas dos Servigos
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Moédulo IV - Gestdo das expectativas e percecdes dos clientes/utentes
Modulo V - O marketing-mix nos Servi¢cos Pubicos

Mdédulo VI - Gestédo da inovacao nos Servi¢cos Publicos

Mdédulo VII - Desenvolvimento de novos Servigos Publicos

Mdédulo VIII - Empreendedorismo nos Servigcos Publicos

Moédulo IX - Anélise de casos préticos

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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