Conteudo de Formagao a Distancia

Gestdo de Processos e Implementacédo de Indicadores no Sector Publico

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos especificos
relativamente a gestdo por processos e implementacdo de indicadores em diferentes
processos da administracédo o publica de forma a monitorizar o seu desempenho e validar a
eficicia dos processos nos diferentes sectores.

Objetivos Especificos

No final deste curso os formandos ficaram aptos a:

e Gerir 0S processos;
e |dentificar os objetivos e indicadores de medida para os mesmos;
e Demonstrar a capacidade de andlise dos resultados.

Destinatérios
Este curso destina-se a Dirigentes, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacéo a Internet e um browser (programa
para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 horas

Conteudo Programaético
Moédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagdo
Médulo | - Processos e Contexto Organizacional
Moédulo Il - Gestdo de Tarefas ou Gestdo de Processos
Modulo Il - Os Processos na Cadeia de Valor

Moédulo IV - A Implementacdo da Abordagem por Processos
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Moédulo V - Planeamento de Objetivos

Mdédulo VI - O CBA (Custeio baseado em Atividades) nos processos
Moédulo VII - Estudo de Casos

Mdédulo VIII - Estabelecer objetivos e indicadores

Mdédulo IX - O que deve incluir a definicdo de um indicador

Moédulo X - Métodos de medicao

Médulo XI - Plano de monitorizacdo e medi¢cao

Mdédulo XII - O resultado das medi¢cdes

Moédulo Xlll - Analise dos resultados

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacao presencial através da
plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacé&o Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e tenha
avaliacao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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