Conteudo de Formagao a Distancia

Inspecado Geral das Instituicbes Bancarias

Objetivos Gerais

O Banco Central, no @mbito das suas competéncias, é responsavel pela supervisdo de natureza
comportamental de diversas Instituicbes de natureza financeira ou associadas a pagamentos.
Este programa tem como objetivos gerais apresentar e aprofundar o ambito e fundamentos dos
programas de inspecdao /supervisédo das Instituicbes Bancarias ho dominio comportamental.

Objetivos Especificos
No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Conhecer os fundamentos da supervisdo comportamental,
e Conhecer 0s objetivos da supervisdo comportamental;

e Conhecer o &mbito da supervisdo comportamental,

e Conhecer as obrigacdes de reporte;

e Conhecer os desafios da supervisdo comportamental.

Destinatarios

Este curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar conhecimentos
relacionados com a tematica da inspecao /supervisdo das Instituicdes Bancérias.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

b

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

30 Horas

Conteudo Programaético
Moédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagdo

Moédulo | — A Importancia da Regulacdo e da Supervisdo no contexto Politico, Social,
Tecnolbgico e Econémico atuais

» Regulacao/Desregulacao;
» Os Desafios da Desmaterializacao e do Digital;
» Os Novos Canais de Distribuicdo/Negocio;
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» As Politicas de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social das Institui¢cdes.
Médulo Il = Ambito dos Programas de Supervisdo Comportamental

» Credito;

» Depositos;
» Servicos;
» Precario.

Moédulo Il - Direitos dos Consumidores e Bancarizacao

» Literacia Financeira e Bancarizacao;

» Necessidade de Articulagdo com as mais diversas Entidades;

» Deveres de Conduta,

» Deveres de Informacéao;

» Protecédo de Dados;

» Servicos Minimos Bancérios;

» Gestao das Reclamacdes;

» Relatérios de Sustentabilidade/Responsabilidade Social das Instituicdes;
» A Questao dos Intermediarios Financeiros.

Modulo IV — O Desafio do Digital

» Nos Pagamentos;
» Nos Processos.

Médulo V - Os Servicos de Inspecao

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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