Conteudo de Formagao a Distancia

A Funcéo de Procurement no Sector Bancario- Boas Praticas

Objetivos Gerais

A funcéo de compras numa Instituicéo, seja ela qual for, tem uma importancia determinante na
economia de exploracdo, uma vez que deve contribuir para a economia de custos ou de
investimento e para a racionalizacéo de recursos materiais e humanos afetos a atividade.

No caso especifico da banca estes desideratos estratégicos estdo igualmente presentes, sendo
gue a especificidade e complexidade da atividade financeira obriga a uma gestdo que atente,
justamente, a essas especificidades.

Com esta formagéo pretende-se enquadrar esta atividade de procurement em ambiente
bancario aplicando-lhe as boas praticas e desenvolver metodologias especialmente adaptadas
a atividade bancaria.

Objetivos Especificos

No final da formacao, estaréo habilitados para:

e Conhecer os principios de boa gestdo no dominio do procurement;

e Conhecer boas praticas de negociacao;

e Saber gerir fornecedores;

e Saber construir informacéo de gestédo sobre a area;

e Saber discutir os fundamentais dos contratos;

e Aplicar com os devidos ajustamentos os bons principios no ambito especifico da
atividade bancaria;

e Estruturar e desenvolver uma area de Procurement numa Instituicdo bancaria ou num

grupo financeiro.

Destinatarios

Este curso é dirigido a Técnicos bancérios que direta ou indiretamente estejam envolvidos em

areas de Procurement; auditores; técnicos de organizacdo se aplicavel.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
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e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

35 Horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Modulo | — A importancia estratégica do Procurement - 7 Horas

» Defini¢cdes e principios de aplicacédo genérica;
» Politicas de Procurement. Estratégias win win;
» Programas de melhoria continua.

Moédulo Il = O Procurement na Banca - 21 horas

» Como organizar uma area de procurement. Cenarios e alternativas. Discussao de
casos;
Qual o scope de uma estrutura que englobe o procurement. Analise SWOT.
Discussao de casos;
Politica de delegacao de competéncias;
Estruturacdo em comités de compras;
Politica de compromisso social;
Politica de sourcing;
Politica de risco. Classificacdo de fornecedores;
Cadernos funcionais e partes interligadas;
Fundamentos financeiros e fundamentais comerciais dos contratos. Graus de
liberdade;
Tableaux de bord. Informacgéo de gestéo;
Areas criticas na Banca:
Informatica: software e hardware;
Consultadoria;
Seguros;
Comunicacoes;
Outras;
Discussao de casos.
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Médulo Il - Gestao de fornecedores e gestao de contratos - 7 Horas

» Gestao operacional e de relacionamento com fornecedores;
» Atualizacao de perfis de fornecedores;
» Analise qualitativa comercial e Institucional de fornecedores;
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» Gestao de divergéncias;
» Metodologias para uma boa gestéo operacional de contratos;
» Manutengédo e auditoria a contratos.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacgéao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo € certificada e reconhecida.
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