Conteudo de Formagao a Distancia

A importancia de uma adequada coordenacédo comercial na Banca

Objetivos Gerais

Na atualidade, a Banca dita comercial conhece constrangimentos muito sérios. Problemas de
risco, de liquidez, de capital, de regulacéo refor¢cada, afetam a dindmica comercial, reforcando
desafios ja conhecidos, como sejam o custo de aquisi¢do de clientes, a fidelizac&o de clientes
as margens reduzidas ou a dinamica concorrencial.

Neste contexto, a forma como os Bancos se organizam em termos das suas estruturas
comerciais assume uma importancia acrescida, ndo so6 para fazer face ao contexto desafiador,
como também a aspetos internos de organizacao, de eficacia e de eficiéncia, de normalizacao
de processos e procedimentos.

As melhores préticas para enfrentar com sucesso todos estes desafios estdo testadas e séo
particularmente adequadas ao mercado angolano.

Explicita-las demonstra-las e, justamente testa-las no mercado especifico, determina os
objetivos gerais deste curso.

Objetivos Especificos

No final desta acao, os formandos estarédo habilitados a:

e Conhecer em pormenor os novos desafios colocados a uma rede comercial de retalho;

e Conhecer os desafios da organizacdo na otica da produtividade, da eficiéncia, da
eficacia e do controlo interno;

e Conhecer a importancia e as responsabilidades da coordenagdo comercial;

e Saber a missao da funcao de coordenacéo;

e Gerir e liderar equipas;

e Gerir o tempo;

e Gerir conflitos;

e Gerir por objetivos.

Destinatarios

Este curso é dirigido a profissionais bancarios com responsabilidades de coordenacédo e
idealmente, gerentes da area comercial de retalho.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
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e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

30 Horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Médulo | — A nova realidade e desafios da atividade comercial de retalho

Contexto;

Riscos;

Eficiéncia;

Controlo interno;
Inconformidades e fraudes;
Fidelizac&o de clientes;
Proveitos;

Conclusdes e debate.
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Médulo Il = Os problemas organizacionais

Gestao de produto;

Gestao de servigos;

Normativos;

Relacdo com areas de suporte e de back office;
Time to market;

Conclusoes e debate.
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Médulo Il = A Importancia da coordenacgéo

Porqué a coordenacao;

Missao da coordenacéao;
Estatuto (s) da coordenacéo;
Organizacgéo da coordenacao;
Competéncias da coordenacao;
O papel do coordenador;

Perfil do coordenador;
Organizacéao e gestao do tempo;
Conclusdes e debate.
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Moédulo IV — As questdes da lideranca

» O que é um lider;

Saber estar, saber fazer,

As questbes de caracter;
Interpretacdo do ADN institucional,
Facilitacao.
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Mdédulo V — Gestao por objetivos

» A importancia da informacéo de gestéao;
» Standardizacdo da informacéo;

» Objetividade da informacéo;

» Construcdo de indicadores de negdcio;
» Analise quantitativa e andlise qualitativa.

Moédulo VI — Sintese, conclusdes e debate em sala

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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