Conteudo de Formacao a Distancia

Procurement, Gestao de Compras, Gestao e Avaliacdo de Fornecedores e de

Contratos

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos basicos essenciais ao
estabelecimento, organizacdo e gestdo da Funcdo de Procurement na Empresa, na
perspetiva de Supply Chain Management. E também proporcionar aos participantes um
conjunto de conhecimentos nos procedimentos de formacéo de contratos nos processos de
empreitadas de obras publicas, de locacao ou de aquisicdo de bens mdveis e de aquisicao
de servicos na Administragédo Publica.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:
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Maximizar o beneficio econémico com as compras;

Efetuar o préprio diagnostico, analisando as diferentes funcées a desenvolver nas
compras;

Motivar os compradores;

Orientar eficazmente as tarefas relacionadas com as compras;

Coordenar os interesses das atividades de compra com os da empresa,;

Conseguir um clima de colaboragdo adequado com os fornecedores;

Elaborar e manter um "quadro de indicadores de gestao" das compras;

Integrar e aplicar os fatores técnicos e econdmicos a sele¢édo de Fornecedores;
Selecionar e Qualificar Fornecedores;

Implementar politicas de compras eficazes;

Po&r em prética os meios que permitam viabilizar as fontes de aprovisionamento;
Definir os requisitos dos fornecedores;

Melhorar o processo de consulta do novo fornecedor;

Avaliar tecnicamente os fornecedores;

Auditar os fornecedores;

Avaliar os riscos;

Implementar as formalidades procedimentais e administrativas adequadas a
celebracdo de contratos de aquisicdo de bens e de servi¢os, designadamente através
da andlise e discussdo dos principais procedimentos pré-contratuais (ajuste direto,
concurso publico);

Analisar e discutir alguns casos praticos, bem como os contributos da doutrina e da
jurisprudéncia na interpretacdo das regras do Contracdo Publica;

Identificar e avaliar fornecedores, parcerias e aliancas estratégicas;

Perceber como se integra o E-procurement com 0s novos sistemas de informacgao
empresarial.
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Destinatarios

Este Curso destina-se essencialmente a Diretores e Responsaveis de Compras, mas
também aos restantes profissionais com responsabilidades nesta funcao.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

35 horas

Conteudo Programaético
Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo

Médulo | — As Ferramentas da Gestdo Estratégica das Compras
» Determinacio dos alvos no portfélio das Compras e as respetivas consequéncias
taticas;
» Coeréncia em relac&o a politica de compras;
> A otimizacdo dos custos;
» Determinac&o dos critérios de avaliacio dos mercados da oferta e da procura;
> A relacdo de poder mercado/empresa.

Médulo Il - As Tipologias de Compras
» Gerir um portfélio de compras de acordo com os alvos e ndo por familias de
referéncias: determinacdo das tipologias dinamicas de compras e acles a
empreender;
> A construcdo de "Centros de Compras" (equipas de reflexo estratégica).

Médulo Il = Analise dos Constrangimentos das Compras
» Os constrangimentos das Compras;
» O diagnéstico da situac¢do: matriz de constrangimentos;
> As expetativas de acordo com o posicionamento;
> As consequéncias na estratégia de Compras.

Moédulo IV — A Analise da Complexidade das Compras
> A vulnerabilidade no Aprovisionamento;
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» A matriz da criticidade;
» As consequéncias na estratégia de Compras.

Mdédulo V - Definir as Estratégias de Compras e de Negociacao
» A avaliacdo do risco de Aprovisionamento;
> A avaliacdo do beneficio e as estratégias possiveis;
> As relagdes cliente / fornecedor;
» Competitividade entre fornecedores;
> Parcerias;
» O Just In Time;
> Inteligéncia Emocional e Resiliéncia na Negociacao.

Médulo VI - O Funcionamento do Servico de Compras
» Organizac&o da fungdo compras;
> A fixac&o de objetivos a curto, médio e longo prazos;
» Benchmarking interno e externo;
» Criac&o de um parque de fornecedores: homologac&o; colaboracao;
» Agudizar a concorréncia entre fornecedores;
» Melhorar o cumprimento de prazos;
» Outras vantagens da poténcia de compras;
» Os contratos. As garantias;
> Avaliacdo e acompanhamento de fornecedores;
> Os indicadores de gest&o da fungdo compras;
» A medicio da "performance” do Servigo de Compras.

Médulo VII — Avaliagcdo Técnico-Econdmica, Gestdo e Avaliacdo de Fornecedores
para Selecdo e Qualificacéo

> Diagnostico das causas para a necessidade de avaliacio dos fornecedores;

> Os requisitos dos fornecedores:

> Os critérios de avaliag&o;

» Os métodos de avaliacao;

> Interpretacéo das informacdes de gestéo difundidos pelos fornecedores;

> Avaliacio dos fornecedores;

» Implementacdo de um modelo de aproximacao aos fornecedores;

» Como dominar o prazo do processo;

» Andlise da fundamentacéo dos elementos requeridos pelos fornecedores;

> Evolucéo para uma relagéo de parceria;

» Decomposicéo dos custos dos produtos comprados;

» Casos Praticos.
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Médulo VIII - Ambito da Aplicacdo do Cédigo dos Contratos Publicos
» As compras na Administracdo Publica uma nova abordagem estratégica;
» O Cadigo dos Contratos Publicos: principais caracteristicas e principios gerais;
> As entidades adjudicantes;
» Contratos abrangidos e excluidos.

HIGH SKILLS

Formagdo e Consultoria

Modulo IX - Tipos e Escolha de Procedimentos Pré-Contratuais: Suas Caracteristicas
e Contornos

> Ajuste direto;

» Concurso Publico;

» Concurso limitado por prévia qualificac&o;
» Procedimento de negociacao.

Médulo X — A Formacdo dos Contratos: Regras Comuns aos Diversos Tipos de
Procedimentos

» Principais novidades do Cédigo dos Contratos Publicos;
» Pecas procedimentais / do concurso;

> Juri do procedimento, funcionamento e competéncias;
» Regras de participacéo e propostas;

> A andlise das propostas;

> Preco base (disting&o de preco contratual);

» Contratos sem valor;

> Critérios de adjudicacio e de exclusio;

> Erros, omissées — imputacio de responsabilidades;
» Adjudicac&o do contrato;

> A habilitacio do adjudicatéario;

» Garantias administrativas;

» Caucao, minuta e celebracg&o do contrato;

> Incumprimentos;

> Regime contraordenacional.

Médulo XI — O Ajuste Direto
> O regime geral;
» O regime simplificado.

Modulo XII — O Concurso Publico
> As pecas do concurso;
» O modelo de avaliagio das propostas;
> A eventual fase de leildo eletronico;
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> A tramitacao;
» O concurso publico urgente.

Moédulo XIIl — O Concurso Limitado por Prévia Qualificacéo
» As pecas do concurso e as candidaturas;
> A andlise das candidaturas: a qualificag&o;
> A tramitacao.

Mdédulo XIV — O Processo de Negociacao

Mdédulo XV — A Execucao do Contrato
» Modificaces objetivas, trabalhos a mais;
> Erros e omissdes na fase contratual;
» Responsabilidade pelos erros e omissoes;
» Entrega dos trabalhos e recebimento.

Mdédulo XVI - Procurement e Integracdo com os novos Sistemas de Informacgao
> Gest&o de Documentos e Arquivos;
» Sistemas ERP;
» Nocbes de CRM;
> Portais e Hubs de Processos de Negdcio;
» Gestdo da Cadeia de Abastecimento (SCM - Supply Chain Management).

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacédo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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