Conteudo de Formacao a Distancia

Balanced Scorecard - Métricas de Performance: da Estratégia a Agao

Objetivos Gerais

O Balanced Scorecard (BSC) é um modelo sistematizado que tem como objetivo simplificar
0 processo estratégico, ligando e fazendo a ponte entre a estratégia, a sua implementacao
e 0 seu controlo no plano operacional. O objetivo deste curso é dotar os participantes dos
conhecimentos e pratica necessaria a utilizacdo desta metodologia.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Entender e aplicar nas suas Organizacdes o Balanced Scorecard,;

e |dentificar os critérios a medir e controlar;

e Analisar e controlar a evolugao desses critérios;

e Medir a eficicia e a performance da estratégia seguida;

e Fazer os ajustamentos e adaptacfes necessarias ao longo da sua implementacéo.

Destinatarios

Este Curso destina-se a Empresarios, Gestores, Diretores e Consultores de empresas
Publicas e/ou Privadas com papel relevante na definicdo, implementacdo e controlo
estratégico.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

12 horas

Conteudo Programaético

Modulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacao
Modulo | - Porqué o balanced scorecard (bsc)

» Evolucéo das ferramentas de medicao;
» Porgue é que as empresas falham na execucado da estratégia?;
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» Quem deve implementar o BSC?;
» O que propde o0 BSC?;
» Quem sao os autores?.

Mdédulo Il - Modelo balanced scorecard (bsc)

» Misséo, Visdo, Valores e Vetores estratégicos;
Perspetivas;

Objetivos estratégicos;

Mapa estratégico + Exemplos;

Indicadores;

Iniciativas, A¢des e Orcamento;

Ligacédo entre o BSC Corporativo e o BSC das Unidades;
Compreender o modelo BSC.
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Modulo Il - A implementagéo do bsc

» Perfil da chefia da equipa de estratégia;

Top-down / Down-top;

Calendario;

Acompanhamento — Flash Report;

Tips;

Identificar os principais constrangimentos inerentes a metodologia BSC;
Conselhos préticos para uma eficaz implementacéo.
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Moédulo Il - Reporting — etapas, técnicas e ferramentas

» Enquadramento do Reporting;

Etapas e fluxos de informacéo;

Rendas de Acompanhamento Estratégico;
Utilizando o Excel;

> Andlise de um modelo de reporte em Excel.
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Médulo IV - Tecnologias bsc

» Tecnologias BSC existentes

» Processo de selecao do fornecedor

» Conhecer as tecnologias BSC existentes no mercado.

» Relacionamentos com fornecedores de Tecnologia BSC.

Modulo V - Resolucao de um caso préatico
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Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacédo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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