- Conteudo de Formagao a Distancia

Comunicar Eficazmente em Situacdes de Stress ou com Publicos Dificeis

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos skills, técnicas e métodos que Ihe permitirdo
comunicar de forma eficaz com publicos dificeis ou em situacdes de stress.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Potenciar as suas competéncias de comunicacgao;

e Dinamizar o publico-alvo;

e Maximizar a coeréncia entre conteudo e forma de exposicao;

o Desenvolver mecanismos de controlo de diferentes tipos de participantes e diferentes
situacoes.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que no desempenho da sua funcdo necessitem
de desenvolver as suas competéncias de comunicac¢éo para publicos dificeis ou em situacdes
de stress.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

12 Horas

Conteudo Programético
Modulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacéo

Médulo | - Preparacdo da Comunicagao

» O Controlo e maximizacao dos recursos disponiveis e disposi¢cdo no espaco;
» Os Meios Audiovisuais;

» O Planeamento da Intervengao — um passo para 0 Sucesso;

» Adaptar a abordagem de comunicacao as carateristicas do grupo;
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Conteudo de Formacgao a Distancia

» Abertura e fecho: dois momentos cruciais para a gestao da audiéncia;
» Mecanismos de Captacéo das Audiéncias.

Modulo Il - A Especificidade da Comunicacdo em Situacdes de Stress ou com Puablicos

Dificeis

Gestao do Stress inerente ao contacto com o Grupo;

Transformar o medo numa forga positiva;

Lidar eficazmente com os diferentes perfis dos interlocutores;

Técnicas para “neutralizar” potenciais sabotadores;

A importancia da auto — confianca elevada;

Comunicar com clareza e entusiasmo;

Técnicas para ultrapassar 0s nervos, 0s sentimentos negativos e a ansiedade;
O papel da espontaneidade;

Persuaséo do grupo para questbes centrais de modo a conseguir a aceitacdo da
mensagem na audiéncia;

» Encorajar a interacéo por parte da audiéncia e reforcar diferentes contributos.
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Modulo 1l - Exercicios e Andlise de Casos

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagédo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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