- Conteudo de Formagao a Distancia

Como Lidar e Gerir Pessoas Dificeis

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de conhecimentos e técnicas eficazes para gerir
pessoas e situacdes dificeis em contexto laboral, abordando os aspetos comportamentais e
ajudando a criar estratégias pessoais e dando a conhecer boas-praticas para lidar com estas
situacoes.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Entender os comportamentos e emocdes por detras de determinadas atitudes;

e Como desenvolver relacbes saudaveis e positivas no trabalho;

e Entender que as pessoas néo sdo iguais e que por isso as formas de as gerir e comunicar
sao diferentes;

¢ A importancia da comunicagcado e como deve ser usada para minimizar “ruido”;

e Desenvolver um plano de acao pessoal para lidar com pessoas ditas “dificeis”.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais em posicdes de chefias e enquadramento,
nomeadamente:

e Quadros Dirigentes;

e Diretores Gerais/ Gerentes;

e Diretores/ Responséaveis de Departamento;
¢ Quadros Médios/ Superiores;

e Chefias Intermédias;

e Chefes de Projeto.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

12 Horas
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Conteudo Programético

Modulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacéo

HIGH SKILLS

Médulo | - A Compreensdo do Comportamento

» As Razdes de base que justificam o Comportamento;
» O Impacto Emocional dos Comportamentos — no Proprio e nos Outros;

» A Motivagdo e Encorajamento para a Alteracdo de Estilos de Comportamento Nao-
Produtivos.

Modulo Il - O Desenvolvimento de Relacdes Positivas de Trabalho

» A Adocao de uma Postura Positiva no Relacionamento com os Outros;
» O Desenvolvimento de um Ambiente de Trabalho com Canais de Comunicacao Abertos,
através de Instrumentos de Feedback Construtivo.

Moédulo Il - A Gestao de “Pessoas Dificeis”

» O Reconhecimento de Padrbes de Comportamento Negativos e Agressivos;

» A Compreenséo e Gestao da Situagao;

» A Identificacdo das Razdes de base que justificam o “Comportamento Dificil” e como
lidar com as mesmas.

Médulo IV - A Adocgéo de uma Postura Profissional, Confiante e Adequada

» A Gestdo de Feedback no Impacto da Comunicacédo Pessoal,

» Recomendagbes para o Desenvolvimento de uma Postura Profissional Confiante e
Adequada,;

» Técnicas e Instrumentos a serem combinados e adaptados para a Criagdo de uma
Solucao Personalizada.

Mdédulo V - O Planeamento de uma Estratégia Pessoal

» O Desenvolvimento de um Plano de Acdo Pessoal.

Mdédulo VI - Sessédo de Perguntas e Respostas.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.
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As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessédo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos

90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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