- Conteudo de Formagao a Distancia

Melhorar a Comunicacdo Verbal e ndo Verbal - vertente Politica Publicas

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de competéncias de preparacdo para assumir
cargos de direcdo governamentais ou politicos; reconhecimento dos protocolos exigidos,
procedimentos e instrumentos que Ihes permitam melhorar a sua comunicacao oral.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

¢ Identificar os vérios fatores de inibicdo & comunicagé&o oral;
e Comunicar eficazmente, utilizando a expressao oral;

e Distinguir os varios tipos de intervencao orais;

e Desenvolver a técnica de expressao/apresentacao oral;

¢ |dentificar niveis de lingua e adapta-los ao auditorio;

e Saber gerir o tempo e a informacéao de que dispde;

e Criar interacdo com o auditorio.

Destinatarios

Este Curso € destinado essencialmente a todos os profissionais que queiram reforcar as suas
competéncias no dominio da Comunicacdo Oral iniciando-se em cargos de direcéo
governamentais ou politicos.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

18 Horas

Conteudo Programético
Modulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacéo

Médulo | - A Comunicacgédo Oral e o Respetivo Processo

» Tipos e niveis de comunicagao;
» Conceito de “Lingua” e “Linguagem”;
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» As funcdes da linguagem;
» A estrutura da Lingua.

Modulo Il - A Identificacdo dos Fatores de Inibicdo Pessoais

» Preparacao fisica e psicoldgica;
» Gestao dos “conflitos internos”.

Moédulo il - A Lingua e os “Mass Media”

» Comunicacéo unilateral e/ou bilateral;
» A linguagem jornalistica.

Moédulo IV - A Preparacéo do Texto a Apresentar

» Definicdo dos objetivos;

» Estrutura e organizagcado do pensamento;
» Identificacdo do auditério;

» Estrutura e objetividade do produto final.

Modulo V - A Prévia e Completa Descodificacdo do Texto

» Dominar a informacéo;

» Ultilizar as preferéncias pessoais e tirar partido delas;

» Utilizar a reativacdo metodica e ocasional da informacao;
» Desenvolver técnicas de reformulacao e de sintese.

Modulo VI - Os Pontos de Apoio a Utilizar ao Longo de uma Exposicao/Leitura

Médulo VII - Interagao “Orador vs. Auditério”

» Voz dinamizante e postura de influéncia;
» Linguagem persuasiva, clara, competente e eficaz;
» Criacdo de condic¢des favoraveis a troca de informacao.

Mdédulo VIII - Adocdo de Estratégias Adequadas em Situacdo de Conflito

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

DISGCOCOMO18 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

: Conteudo de Formacgao a Distancia

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessédo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos

90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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