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HIGH SKILLS

Como Desenvolver e Utilizar a sua Inteligéncia Emocional

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e ferramentas que melhorem a
sua autoconsciéncia e potenciam as suas emocoes para a criagdo de relacdes profissionais e
também pessoais mais produtivas através da Inteligéncia Emocional (IE). Entender e melhorar
a ligacado entre emocdes e acdes € crucial para sucesso empresarial e pessoal.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e O que € a Inteligéncia Emocional (IE);

e Carateristicas da pessoa emocionalmente inteligente;

e Reconhecer o impacto que a Inteligéncia Emocional tem no seu desenvolvimento
profissional e de carreira,

e Avaliar suas préprias competéncias em termos de IE;

e Aumentar a autoconsciéncia e desenvolver uma compreensao clara dos seus pontos
fortes e fracos, através da inteligéncia emocional;

e Melhorar a sua sensibilidade a cultura corporativa e responder apropriadamente ao
ambiente de trabalho;

¢ Quais as principais competéncias emocionais;

e Fazer uma gestao eficaz das emocdes;

e Satisfazer as necessidades emocionais dos outros;

e Criar um plano de acdo de autodesenvolvimento baseado na IE.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que querem maximizar o desempenho atraves
do desenvolvimento de suas competéncias interpessoais e aumentar a Auto Compreenséao e
Gestdo das Emocdes, através da Inteligéncia Emocional (IE).

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

12 Horas
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Conteudo Programético

Modulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacéo

Médulo | - Introducéo a Inteligéncia Emocional (IE)

» O que é a Inteligéncia Emocional?;

» Os beneficios da IE no desenvolvimento individual e profissional,
» Autoavaliacéo do grau de IE;

» A IE e no desenvolvimento produtivo das relagdes de trabalho.

Modulo Il - Identificar as Emocdes

» ldentificar as emocgdes pessoais e 0s sentimentos a elas associados;

» Reconhecer expressdes e comunicacdes verbais e nado-verbais associadas a
expressdes emocionais especificas;

» Como aplicar as competéncias de escuta ativa para despertar as emog¢des nos outros.

Modulo Il - Entender as Emocdes

» Saber como o cérebro funciona na resposta a situacdes emocionais;
» Saber avaliar e partilhar respostas emocionais individuais a situagdes comuns;
» Como descrever emocdes para posterior registo.

Mdédulo IV - Potenciar as Emoc¢des para Conseguir Melhores Resultados

» Definir o papel da emoc¢éo na forma como pensamos e sentimos;
» Reconhecer e gerir as respostas fisicas as emocdes.

Mdédulo V - Gestdo das Emocdes

» Entender os custos e beneficios de uma mente aberta ou que suprime as emocdes;
» Estratégias preventivas para gerir as emocgdes;
» Aplicar estratégias de resposta a gestdo das emocoes.

Modulo VI - A Inteligéncia Emocional na Pratica

» ldentificar os varios passos envolvidos no processo de IE;
» Aplicar na pratica cada um desses passos/fases do processo;
» Estudo de Casos.

Modulo VII - Sessao de Perguntas e Respostas.

DISGCOCPO024 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

, Conteudo de Formacgao a Distancia
HIGH SKI

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessédo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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