Conteudo de Formagao a Distancia

Bussiness High Performance

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam liderar pessoas com foco nos
resultados e obter Alta Performance e desempenho no contexto profissional. Neste curso sera
abordada a lideranca com foco em resultados, recorrendo a ferramentas de Alta Performance
focada na gestao de pessoas.

Objetivos Especificos
No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Desenvolver as competéncias de gestao e liderancga;

e Compreender como o coaching € util na liderancga;

¢ Resolver principais desafios da lideranca transformacional;

¢ Identificar a melhor estratégia negocial para cada situacao;

e Perceber e aplicar os principios basicos envolvidos numa negociagao “win-win”;
e Encarar a negociagdo com uma atitude “vencedora”.

Destinatarios

O curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar ferramentas de
lideranca de equipas de alto desempenho e alta performance, nomeadamente empresarios,
executivos e gestores.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

21 Horas

Conteudo Programaético
Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao

Moédulo | — Lideranca e Gestédo de Pessoas

» O que é ser lider;
» Feedback - a base para a transformacao;
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Liderar vs. gerir;

Coaching integrado;

Estilos de lideranca;

Introdugéo eficaz de novos funcionarios;
Autoavaliacéo do lider;

Motivar a equipa para o alto desempenho;
Atitudes de um grande lider;

Avaliacdo constante de desempenho;
Autoridade vs. poder nas organizacoes;
Cooperacéo e interdependéncia;
Implementar a disciplina e criatividade na empresa;
O foco nos resultados;

Comunicagéao e persuasao;

Trabalho em equipa;

Delegacéo eficaz;

Criar a sinergia intra-equipa;

Simulacgdes e dinamicas.
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Moédulo Il - Negociacdo Avancada

O que é e quando ocorre a negociagao;

Técnicas de negociacao;

A negociagdo nas empresas

Como estabelecer uma relacdo win-win;

Negociacao na vida pessoal e profissional;
Caracteristicas de um grande negociador;

Condutor do processo de negociacao;

Estabelecer objetivos para a negociacao;

Como obter resultados positivos a curto e longo prazo;
Elementos essenciais numa negociacao;

Recolha de informacfes importantes para a negociacao;
Contornar as objecoes;

Comunicacao nao-verbal e leitura da fisiologia corporal,
Estratégias de fecho da negociacao;

Simulagdes e dinamicas.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irdA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.
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O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso receberd um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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