- Conteudo de Formagao a Distancia

Lideranca para Gestores

Objetivos Gerais

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que desempenham fungfes de lideranca e
gestdo de equipas e tem como objetivo que os seus participantes reconhecam quais 0s
elementos centrais dos processos de funcionamento de uma equipa e quais as formas de
intervencgédo para melhorar a sua eficacia.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Compreender o funcionamento de equipas de acordo com o contexto de atuacao;

e Compreender o papel da equipa na prossecuc¢ao dos objetivos organizacionais e na
obtencao de resultados;

e Reforcar sinergias, desenvolvendo a cooperacao e a coesdo da equipa;

e Aplicar técnicas e métodos que facilitem uma tomada de deciséo eficaz.

e |dentificar em que situagdes se deve decidir ou resolver problemas individualmente
e/ou grupo;

e Promover uma atitude de compromisso com o sucesso da equipa e de colaboragéo
entre os seus elementos.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os Gestores de Topo ou Responsaveis de Equipas, e que
necessitem saber lidera-las e motiva-las para conseguirem equipas de alto desempenho e
performance.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 Horas
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: Conteudo de Formacgao a Distancia

Conteudo Programético

Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Mdédulo I = O Conceito de Lideranca

>
>
>

Definicdo de lider;

Lider vs. Chefe;

Principais carateristicas de Lideranca:

Pericia,;

Motivacao;

Integridade;

Comunicacéao;

Capacidade analitica e de aplicar o conhecimento na pratica;
Delegacgdao de tarefas;

Coaching.

Médulo Il - Conhecimento do Negd6cio e o seu Ambiente Operacional Interno e Externo)

>
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Ambiente politico, social e econdmico em gue a organizacao opera;
Cultura da empresa e o "know-how" organizacional,

Principios e valores da empresa;

Misséo, Objetivos e Prioridades;

Processos, politicas e procedimentos — a sua importancia na lideranga;
A importancia de conhecer os colaboradores e as suas competéncias.

Modulo 1l = Foco no Cliente
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Tomada de decisdes sob a perspetiva do cliente (interno e externo);

Formas eficazes de monitorizar e avaliar as preocupagdes, 0s problemas e a
satisfacdo bem como as necessidades do cliente;

Agilidade na resolucao de problemas reportados pelo cliente;

Conhecer o cliente, como se tratasse de um familiar;

O cliente da-nos pistas importantes para 0 nosso negocio;

Exceder as expetativas do cliente = Cliente satisfeito.

Modulo IV — Gestédo Estratégica de Recursos Humanos
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Identificacdo das Necessidades Organizacionais;
O Processo de Recrutamento e Selecao;
Processos de avaliacéo e gestdo de desempenho;
Gestao do desenvolvimento de carreiras;

Gestao da performance e da compensacao.

Moédulo V - Tomada de Decisao

>
>
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Identificar os estilos de tomada de decisao;
Formas de tomada de decisdo
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: Conteudo de Formacgao a Distancia

» Modelos de tomada de deciséao:

e O modelo contingencial,

¢ A estrela de tomada de deciséo.
> Decisdes individuais vs. decisdes em equipa;
» Ferramentas de apoio a tomada de deciséo.

Mdédulo VI — Desenvolvimento de Sinergias e Orientacdo para os resultados

» Gestao orientada para os resultados;

Orientacdo da equipa para um desempenho de exceléncia;

A confianga e a parceria nas equipas como fatores chave de sucesso;
Fatores que potenciam a coesdo da equipa — a cooperacao;

Importancia da coeséo e cooperacao da equipa na obtencéo de resultados;
Liderar e motivar para a produtividade;

Mobilizacdo de recursos pessoais em funcao da equipa.
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Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irdA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e o0s testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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