Conteudo de Formagao a Distancia

Como Conseguir Resultados Sem Autoridade Formal

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes de skills, técnicas e métodos que permitam gerir
uma equipa sem autoridade formal.

Objetivos Especificos
No final deste curso os participantes seréo capazes de:

e Situar as suas atribuicdes na estrutura para que foram indigitados;
e Apresentar, aos seus colaboradores, os resultados esperados;

e Tomar medidas adequadas face aos desvios verificados;

e Transmitir informagéo de forma objetiva e coerente;

e Dinamizar e gerir a equipa;

e Atuar nas situacfes conflituais.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais, técnicos e administrativos, que pelas suas
funcdes, coordenem equipas de trabalho, equipas de projeto ou equipas de missdo e
necessitem de obter compromissos e resultados dessas equipas sem gue tenham ou possam
exercer autoridade formal sobre elas.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 Horas

Conteudo Programético
Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao
Moédulo | — Posi¢cdes e Responsabilidades

» Precisar o papel e a responsabilidade:
e Localizagao na estrutura;
e Missao e Visao;
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e Estratégia e Objetivos Estratégicos;
e Anadlise dos Indicadores;
e Medidas a tomarem face aos desvios;

» Clarificar a relagdo Responsavel/ Hierarquias dos Servigos/Intervenientes:
e Sistema de Informacéo;
e Comunicacao;
e Lideranca.

Moédulo Il - Fontes de Poder e Lideranca

» Analisar as fontes de poder para desenvolver a lideranca:
e Enquadramento da situacgéo;
e Perfil de lideranca ideal;
e Cultura dos colaboradores.

» Potenciar os trunfos pessoais:
e Competéncias;
e Conhecimentos e potencial,
e Valores e Motivagoes.

» Promover a adesao e manter o envolvimento dos intervenientes:
e Apresentacao do projeto;
e AtribuicBes coletivas;
e Funcgoes individuais;
¢ Envolvimento e desempenho dos participantes.

Moédulo Il - Gerir Sem Autoridade Formal

» As particularidades da equipa:
¢ Responsabilidades atribuidas;
e Efetivos / Substitutos;
¢ Delegacédo de competéncias.

» Definir as regras, atividades e papéis:
e Andlise do trabalho;
e Coaching.

» Dinamizar a equipa:
e Aspetos a explorarem.

» Reforcar os sucessos do projeto com a equipa:
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e Coordenacéao e cooperacao.

» Antecipar e gerir desacordos e situagdes conflituais:
e Andlise das situacdes de desacordo;
e Mecanismos de negociacéo;
e Gestao dos conflitos.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo € certificada e reconhecida.

www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

